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TMAVY DUL ISE

Vefejny zavazek Domov socialni péce Tmavy Dul

Poskytujeme sluzbu Domova pro seniory dle § 49 a pro sluzbu Domova se zvl&sinim rezimem dle §
50 zakona ¢. 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbéch v platném znéni.

1. Zakladni informace o organizaci

Nase organizace se nachézi v Trutnovském okrese a katastralné spadé pod Rtyni v Podkrkonosi.
Jsme pfispévkovou organizaci, jejimZ zfizovatelem je Kralovéhradecky kraj. Najdete nas v klidné
Easti po cesté z Malych Svatoriovic nebo Rtyné v Podkrkonos$i smérem na Jivku &i Radvanice.
Prostiedi naseho Domova budou milovat pfedevsim lidé, ktefi maji rédi pfirodu a klid. Budovy
Domova i cely venkovni areél stédle zdokonalujeme tak, aby se zde vSichni mohli citit co nejvice jako

doma.

IC: 00194913

Adresa: Tmavy DUl 958, Rtyné v Podkrkonosi, 542 34 p. M. Svatofovice
WEB: www.dsptmavydul.cz

Telefon: 499 859 008

Reditel: Ing. Martin Kry3tof Kubak

Bankovni spojeni: 23932601/0100 (Komeréni banka)

2. Poslani a cile sluzby

Poslédnim nasi organizace je poskytovéani pobytovych sluZzeb osobdm se sniZzenou sobéstaénosti z
divodu potieby pravidelné pomoci druhé osoby a dohledu pfi béZnych Gkonech. Sluzba je

poskytovéna v také podpore, kterd zajisti dlstojny Zivot v bezpeéném prostiedi.

Cilem sluzby je feSeni nepfiznivé socidlni situace klienta poskytovanim kvalitnich sluzeb
kvalifikovanym a vzdélanym personélem, coZ vede k udrZeni nebo zlep3eni kvality Zivota. SnaZime

se také o podporu nekonflikiniho souZiti mezi klienty a zajisténi jejich bezpeénosti.

3. Zakladni zasady poskytovani socialnich sluzeb

Z4akladni zasady poskytovani socidlnich sluzeb v Domové sociélni péée Tmavy Dl se fidi § 2 zdkona
&. 108/2006 Sb. v platném znéni. Témi jsou:

- Kazda osoba mé nérok na bezplatné poskytnuti zékladniho sociédlniho poradenstvi (§ 37 odst.
2) o mozZnostech feseni nepfiznivé socidlni situace nebo jejiho predchézeni.

- Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim sociélnich sluZzeb musi
zachovévat lidskou diistojnost osob. Pomoc musi vychédzet z individuélné uréenych

potfeb osob, musi plsobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
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motivovat je k takovym Cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavéani nebo
prohlubovéni nepfiznivé socidlni situace, a posilovat jejich socidlni zaélefiovani.
Sociélni sluzby musi byt poskytovény v zdjmu osob a v néleZité kvalité takovymi
zpUsoby, aby bylo vZdy disledné& zajidténo dodrZovéni lidskych prav a zékladnich

svobod osob.

To znamend, Ze pokud budete potiebovat, nase sociélni pracovnice Védm nabidnou
bezplatné zékladni sociélni poradenstvi, které se miZe tykat nepfiznivé sociélni situace

Elovéka, napf. vybé&ru vhodné pobytové nebo jiné sociélni sluzby.

Aby bylo poskytovani pomoci efektivni pro kazdého jednotlivce, ve spolupréaci
s klientem/zastupcem klienta vytvéiime individuélni plén, podle kterého se v poskytovani
pomoci fidime. Individuélni plén je sestaven tak, aby feSil nepfiznivou sociélni situaci
klienta, ne ji prohluboval. Pomoc Vdm proto poskytneme pouze do miry ztréty Vasich
schopnosti a moZnosti. Zaroven se také budeme pfi poskytovani pomoci snaZit o to, abyste
ztracené dovednosti znovu ziskali zpét. Dle Vyhlasky &. 355/2017 Sb., § 9 odstavce 1d) je
mj. u klientd sluzby Domov se zvlastnim reZimem povinné provedeni aplikaci tfi davek
ockovaci latky proti virové hepatitidé B. Toto se tyka téch, ktefi jsou dosud neockovéni a

jsou nové pfijati do zafizeni.

4. Principy sluzby

DodrZovani préav klientd

Poskytovéani sluzby v Domové sociélni péée Tmavy DUl, oddéleni zvlastni péce je postaveno na
rovnopravném vztahu mezi poskytovatelem sluzby a klientem. Pracovnici vZdy dodrZuji préva klientd

dané Listinou zékladnich prav a svobod.

Zachovani distojnosti

Priznat si, Ze potfebuji pomoc a naucit se takovou pomoc pfijimat, mize byt pro vétsinu lidi velmi
tézké. V ¢Elovéku mohou prevaZzovat pocity ménécennosti &i zbyte€nosti. Proto se snaZime jakoukoliv
pomoc poskytovat tak, aby nebyla narusena distojnost ¢lovéka. Respektovani prév a zachovéni

soukromi klienta je pro nads samoziejmosti.

Respektovani soukromi

Nasi pracovnici vzdy dodrZuji soukromi klienta a nikdy nevstupuji do jeho pokoje bez jeho védomi
(nejedné-li se o Zivot ohroZujici stav). Pokud klient potfebuje pomoci napf. s udrzenim pofadku v
jeho osobnich vécech a nemiZe mu to zajistit rodina &i blizci, poskytnou mu tuto podporu
pracovnici, ale pouze za jeho pfitomnosti.
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Moznost individudini volby dle potfeb klienta

Kazdy &lovék ma své individuéIni potieby. Poskytujeme proto sluzby dle Vasich individuélnich

potieb a v rdmci garantované nabidky sluzeb.

Jak jiZ bylo feceno, cilem nasi sluZby je feSeni nepfiznivé socidlni situace. Abychom toho mohli
doséhnout, je tieba tuto situaci sprévné identifikovat. Nepfizniva situace je zapisovana do
Individuélniho planu klienta socialni sluzby, kde jsou dale stanoveny cile, kieré vedou k Feseni této
situace, a popséna spoluprace — co udéla klient, co udéla pracovnik, co udélé rodina, ... pro to,
aby se téchto cilt doséhlo. Tento individuélni plan poméaha pracovnikiim v tom, aby byla sluzba co

nejefektivngjsi.

Podpora kontakt s rodinou

Dal$im nas$im principem je zapojeni rodiny &i blizkych klienta do poskytnuti pomoci, pokud je to
alespon trochu mozné. Pfed poskytnutim spolupréce pfi jednotlivych Gkonech se ptdme, zda by
nebylo mozZné, aby dany Gkon zajistila rodina &i blizci (napf. vyuZiti vefejnych sluzeb, pomoc s

osobnimi zéleZitostmi a dal3i).

5. Poskytované sluzby

Domov se zvlastnim reZimem (dale pak DZR)

Identifikétor sluzby: 7663376

Druh sluzby: Pobytova sociélni sluzba — § 50 Domov se zvl&stnim reZimem
Kapacita: 84 lazek

Cilové skupina

Dle registrace &islo 7663376 jsou cilovou skupinou sluzby dospéli: 55—65 let, mladsi seniofi: 65—

80 let a starsi seniofi: nad 80 let.

Komu je sluZzba uréena:

1.  osobdm se snizenou sobé&stalnosti z divodu chronického dudevniho onemocnéni
2. osobdm s demenci, organickou dusevni poruchou &i onemocné&nim zplsobenym dysfunkci
mozku,

3.  osobam s alkoholovou demenci bez pfiznaki akutni zavislosti

Vsechny vyse uvedené okruhy osob vyZaduii:

1. plné oSetfovatelskou péci
2.  pravidelnou podporu a dohled pfi béznych Zivotnich Gkonech, které neni mozné zajistit
terénni, ani ambulantni formou podpory
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3.  pouziti bezpeénostnich a specifickych prvki k ochrané jejich zdravi a Zivota, které nelze
zajistit v jiné pobytové sluzbé typu domova pro seniory nebo domova pro osoby se zdravotnim

postizenim

Dle Vyhlasky &. 355/2017 Sb., § 9 odstavce 1 d) je mj. u klientd sluzby Domov se zvla$tnim
rezimem povinné provedeni aplikaci tfi dédvek ockovaci latky proti virové hepatitidé B. Toto se

tyké téch, ktefi jsou dosud neockovéni a jsou nové pfijati do zafizeni.
Domov pro seniory (dale pak DS)

Identifikator sluzby: 9593192

Druh sluzby: Pobytova sociélni sluzba - § 49 Domov pro seniory
Kapacita: 72 liZek

Komu je sluzba uréena:

Osobém, které maji snizenou sobé&staénost zejména z dlivodu véku a jejichz situace vyZaduje
pravidelnou pomoc jiné osoby (dle § 49 zékona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéch v platném

znéni).

Vékova skupina: 65 let a vice.

6. Dostupnost sluzby

Diky dvousménnému provozu jsme schopni zajistit kvalitni sluZzbu 24 hodin denné.

Dopravni dostupnost

Pied branou Domova mé svou zastavku linkovy autobus, ktery pfijizdi z Upice, pies Malé
Svatofiovice, Petrovice. Autobus jezdi pravideln& ve viedni den 6x denné& do DSP Tmavy Dul a 6x

denné z DSP Tmavy Dul. V Malych Svatofiovicich je moZné prestoupit na vlakovou dopravu.

Dostupnost zdravotni péce

Cilem zdravotini pée je podpora, udrZeni a rozvoj zdravi, zachovéni sobéstaénosti a uspokojovani
zakladnich lidskych fyziologickych a psychosocidlnich potieb klienta.

Osetrovatelska péce je poskytovana klientim prostiednictvim zaméstnanci zafizeni, ktefi maji
odbornou zpUsobilost k vykonu zdravotnického povolani podle zékona &. 96/2004 Sb., o
nelékafskych zdravotnich povolénich, ve znéni pozdéjsich predpisl. Jedné se o vieobecné sestry,

které maji registraci a mohou pracovat bez odborného dohledu.
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Nase zafizeni mé uzavieny zvla$ini smlouvy se zdravotnimi pojidfovnami, tykajici se poskytovani a
Ghrady o3etfovatelské péée poskytované nasim klientim. Vykon oSetfovatelské péce se Fidi zdkonem
&. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni pozdéjsich prFedpisl, zdkonem &.
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbdch a podminkéch jejich poskytovani a zdkonem &. 96/2004
Sb., o nelékaFskych zdravotnich povolanich, ve znéni pozdéjsich predpist. Vykony zdravotni pécée
jsou provadény na zékladé& indikaci |ékafe. Prakticky |ékaf, ktery je smluvnim |ékafem zafizeni,
dochazi do zafizeni za klienty 1x tydné. Do zafizeni rovnéz pravidelné 1x mésicné dochézi lékar —
psychiatr. Zakladni odborné vykony, které zajisfuji vieobecné sestry v naSem zafizeni ve spolupréci
s lékafem, jsou:

1) Zavedeni nebo ukonéeni péce

N

Priprava a podavani lékd

w

Priprava a aplikace injekci — subkutdnné nebo intramuskularné

I

Pfiprava a aplikace infuzni terapie za G&elem zajidténi hydratace

(9]

Odbér biologického materiélu
Aplikace inhalaéni lé¢ebné terapie — OXYGENOTERAPIE

~N O

Péce o ranu

O o

)
)
)
)
)
)
) Zavedeni nebo oSetfeni permanentniho mocového katetru
) Zavedeni nasogastrické sondy

0)Vysetieni pfistrojovou technikou — EKG, glykemie
1)Nacvik a zauceni aplikace inzulinu

2

Pé&e o kolostomie

)
)
)
13)Odsévani sekretu z dychacich cest
14)O¢istné klyzma
15)Mé&feni fyziologickych funkci
16)BandéazZe dolnich konéetin
17)Mobilizace klientd

18)

Aplikace zevnich lé¢ebnych prostfedk

Pohybova aktivizace klientu

K poskytovani pohybové aktivizace, kterd neni indikovéna lékafem, patfi provédéni nécviku chlze v
choditku a nacvik udrZeni rovnovéahy, polohovéni klientl v [Gzku — z&kladni pohyby v kloubech,

pohyby aktivni i pasivni a nacvik sedu, stoje a rizna dechova cviéeni.
Dostupnost oSetrfovatelské/pecovatelské péce

Osetiovatelskd péce je poskytovana pracovniky v sociélnich sluzbéch a je poskytovéna nepfetrzité

dle IndividuéIniho planu klienta.
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Dostupnost péce socialnich pracovniku

Sociélni pracovnici jsou dostupni kazdy v§edni den od 7:00 do 14:30, ve stfedu od 7:00 do 17:00
a mimo tento as dle pfedchozi domluvy. Dostupnost jednotlivych Gkond sluzby je podrobné

popséna v rozsahu zékladnich &innosti a Gkon(.

Neposkytujeme sluzbu

Odmitnuti poskytnuti sociélni sluzby se fidi zdkonnymi poZadavky pro odmitnuti zdjemce. Jedné se o
ddvody uvedené v § 91 odstavec 3 zékona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném
znéni, kdy poskytovatel:
- neposkytuje sociélni sluzbu, o kterou osoba Z4dé — vymezeni okruhu osob v registru
poskytovatell sociélnich sluzeb,
- nemé dostateénou kapacitu k poskytovani socilni sluzby, o kterou osoba 74ad4,
- zdravotni stav osoby, kterd Zada o poskytnuti pobytové sociélni sluzby, vyluéuje poskytnuti
takové sociélni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci prévni predpis: vyhlaska MPSV
&. 505/2006 Sb., § 36, odst. a), b), c) anebo
> osobé, kterd Zada o poskytnuti sociélni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicl pred
touto Z&ddosti o smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z divodu porusovéni povinnosti

vyplyvajicich z uzaviené smlouvy.

Jak Vam pomuZeme, pokud nemuzZete byt pFijati

V poskytovani sluzeb se fidime zékonnymi pozadavky. Pokud tyto poZadavky nejsou spinény,

nemUzeme sluzbu poskytnout ani v pfipadé, Ze je sluzba poZadovana. Témito limity jsou:

Limit dany okruhem osob

> sluzba nemizZe byt poskytnuta osobé, kterd nespada do definovaného okruhu osob.

Limit dany zdkladnimi zdsadami poskytovéni socidlnich sluzeb

- podporujeme pouze do vyse ztraty schopnosti €init sdm (mira nepfiznivosti situace),
- podporujeme aktivni pfistup k feseni situace,

- snaZime se o nevyivareni zavislosti na poskytovanych sluzbéach.

Limit dany dostupnosti jinych zdroja zdjemce nebo klienta

- neposkytujeme sluzby tam, kde je prokazatelné dostupna podpora rodiny, blizkych osob,
komunity, dalSich komerénich, vefejnych sluZzeb nebo sluzeb sociédlnich s niZsi intenzitou

podpory nebo vhodnéjsi strukturou podpory.
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Pobytové zafizeni fe§i mnoho problémd, ale jejich vyuZiti by mélo byt zafazeno aZ jako posledni
moznost FeSeni, nebot ani ti nejkvalifikovan&j$i pracovnici a nejpfijemnéjsi prostfedi &lovéku
nenahradi to, Ze neni doma. Pokud se v rdmci jednani s ndmi dozvite, Ze nyni nespadéate do okruhu
potenciélnich klientl, Vase Zaddost bude zamitnuta. Pokud v3ak budete chtit, nade sociélni pracovnice
v rdmci poradenstvi po zmapovéani situace nabidnou vyuZiti dalSich sluZzeb, které jsou men$im

zasahem do Zivota ¢lovéka.

Tento princip vSak neni uplatiiovédn pouze pred pfijetim klienta, ale v pribéhu celé sluzby. Nasi
pracovnici Vam vzdy poskytnou pomoc a spolupréci pouze v tom, co doopravdy sami nezvladnete.
Zaroven se budou snaZit o to, abyste ziskali své ztracené dovednosti zpét (alespoi pokud je to mozné
— v rdmci garantované nabidky). Pokud se stane, Ze se Va$e nepfizniva sociélni situace natolik zlepsi,
Ze jiz nebudete potifebovat pobytovou sociélni sluzbu, ve spolupraci s Vami a Vasimi blizkymi se

budeme snaZit o to, abyste se vrétili do svého pfirozeného socidlniho prostiedi — dom.

7. Proces vyjednani sluzby

V okamziku, kdy zdjemce o sluzbu podé Zadost o pfijeti, provede tym pracovnikd socidlni etfeni.
Zajemce o sluzbu je sezndmen s rozsahem poskytovanych sluZeb a s rozsahem zdravotni a
oSetfovatelské péce. Déle je zdjemce o sluzbu sezndmen s prostiedim domova — bud pomoci
fotografii, nebo vlastni navitévou zafizeni. Po provedeném sociélnim 3etfeni je Zadost projednéna
tymem pracovnikd, kde se shrnou v8echny dostupné informace, a je rozhodnuto, zda bude &i nebude
Zadost zafazena do evidence Zadatell. Tym je sloZen ze sociélnich pracovnikd zafizeni, vrchni sestry,

zdravotnich pracovnikl i vedeni.

Pokud Zadatel spliiuje podminky pobytové sociélni sluzby a neni volné misto, je zZaddost z divodu
nedostatecné kapacity zafizeni odmitnuta a zafazena do Evidence. Tuto evidenci vedou sociélni
pracovnici zafizeni. Zadatel je o této skutenosti pisemné informovéan, nejpozdé&ji do 7 pracovnich

dnl od provedeného sociélniho Setfeni.

Pokud Zadatel nespliiuje podminky pobytové sociélni sluzby, je jeho Zadost o pfijeti zamitnuta, resp.
socidlni pracovnik zafizeni pisemnou formou sdéli Zadateli, Ze s nim odmitd uzaviit smlouvu o
poskytovani sociélni sluzby z divodu, ktery musi byt v souladu se zékonem &. 108/2006 Sb. ve znéni

pozdéjsich predpist a s platnou registraci zafizeni.

Zaroveh je Zadateli poskytnuto zékladni socidlni poradenstvi — doporudeni vhodnych zafizeni
zamé&fenych na potfebnou cilovou skupinu Zadatele. Pfi uvolnéni vhodného mista je Zadateli podéana
nabidka na pfijeti, kterou mGZe pfijmout nebo odmitnout. Pokud Zadatel nabidku pfijme, domluvi se

socidlnim pracovnikem dal$i konkrétni postup. PFi navitévé zafizeni je se Zadatelem, nebo
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prostiednictvim kontakini osoby, domlouvan termin nastupu do zafizeni a vyjednani jemnéjsich
specifik sluzby, jako jsou rlizné zvyky a denni ritudly, které chce nastupujici zachovévat, dohodnuti
lékaFské pé&e, dohodnuti spoluprace s rodinou, dohodnuti rizikového plénu. Zadateli &i kontakinf
osobé je predan (nebo zaslén e-mailem) navrh smlouvy o poskytovéni sociélni sluzby, seznam

doporuéenych véci, informace k smluvenému postupu ohledné Ghrady a dal$i duleZité informace.

Smlouva o poskytovani sociélni sluZby obsahuje informace o zplsobu a rozsahu sluZeb, o platebnich
podminkach, o prdvech a povinnostech klienta i poskytovatele, o misté a Easu poskytovani sociélni
sluzby, o vypovédnich divodech a vypovédnich Ihitadch a dobé platnosti smlouvy. Smlouva vychazi z
ustanoveni zékona &. 108/2006 Sb., a provadéci vyhlasky &. 505/2006 Sb., k tomuto zékonu, v

platném znéni.

Do podpisu smlouvy maZe klient z jednani kdykoliv odstoupit. Jeho Zadost je poté z evidence vyfazena
nebo v evidenci ponechéna (zélezi na konkrétni situaci). Po podpisu smlouvy se odstoupeni —
ukonéeni poskytované sluzby — fidi sjednanymi skutecnostmi, které jsou zapsény ve Smlouvé o

poskytovani socialni sluzby.

Uhrada sluzby

V naSem zafizeni se hradi ubytovéni, strava a sluzby. Poskytujeme ubytovani na jednoliZkovém nebo
dvojlizkovém pokoji. V naSem zafizeni poskytujeme dietu normélni (D3), Zluénikovou (D4),
diabetickou (D9) a smiSenou (D9/4).

Uhrada za sociélni sluzbu (dhrada za péci) je hrazena z Vaseho pfispévku na péci. To znamena, Ze

pfi prijeti do pobytového zafizeniVam jiz prispévek na péci nebude vyplacen.

Uhrada za pobyt a stravu je hrazena z Vaseho piijmu (diichodu) v den jeho doruéent. Je-li Vam diichod
doruéovan Ceskou postou, je mozné Va3 diichod zafadit na (i&et zafizeni. V takovém piipadé se méni
datum splatnosti Vaseho dichodu na 15. kalendaini den. Stejné je to také, jelli Vam dichod

dorucovén na Gcet a Vy mate zdjem o doru€ovéni diichodu na Gcet zafizeni.

Méte také moZnost platit Ghradu za pobyt a stravu pfevodem z VaSeho G¢tu na G&et zafizeni se

splatnosti nejpozdéji k 25. dni kalendaifniho mésice, za ktery Ghrada néleZi.

Pokud nejste pfiznivcem bezhotovostnich plateb, miZete Ghradu za pobyt a stravu hradit hotové v

kancelafi socialnich pracovnic nejpozdéji k 25. dni mésice, za ktery nélezi.
Pokud by Vam po odeéteni Ghrady za pobyt a stravu za kalendafni mésic nezlstala Eastka ve vysi
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alespon 15 % Vaseho mésiéniho pfijmu, bude Vdm mésiéni &astka Ghrady, na zékladé pisemného

doloZeni skuteéné vyse pfijmu, sniZena.

V pfipadé predem hlasené nepfitomnosti v zafizeni (ndvstéva pribuznych atd.) po cely kalendaini den
(tedy 0:00 — 24:00) Vam nélezi vratka v hodnoté 20 % z &astky za ubytovéani, 100 % z hodnoty
potravin a 1/30 pfispévku na péci. Vratka za pobyt mimo zafizeni je pocitdna z Vasi skutecné vyse
Ghrady za pobyt a stravu. Pobyt ve zdravotnickém zafizeni se povaZuje vidy za pfedem oznédmeny.
Pfi pobytu ve zdravotnickém zafizeni néleZi vratka z Ghrady za ubytovéni a vratka hodnoty potravin,

z pFispévku na péci vratka nendleZi.

Minimalni garance

Minimalni garance je garance takové sluzby v takovém &asovém rozmezi, abychom byli schopni
poskytnout sluzbu viem klientim naseho zafizeni. Garance jsou stanovovény z divodu zajisténi stalé
a transparentni kvality smluvenych sluzeb i v pfipadé nizkého stavu personélu &i mimoradné situace.
Garance transparentné informuji zajemce, klienta, pracovniky a dal$i zainteresované strany o tom, jaky

rozsah nebo mnoZstvi Ize u jednotlivych zakladnich innosti / sluZeb sjednat.

Garance jsou stanovovény ¢asem, frekvenci a / nebo délkou. Pokud je garance pIné u klienta v dané
zakladni &innosti vyéerpana, nemuaze dojit k navySeni sluZzby ani nemGze byt sluzba vyZadovéna, pokud
nebude dostupnd volnd kapacita pfimého vykonu personélu poskytujiciho sociélni sluzby (zde
nemluvime o kapacité liZek v pobytovych zafizenich, kde byva mylné tatokapacita udavéna jako jediné

rozhodujici).
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To v3ak neznamend, Ze Védm danou sluzbu (napf. pomoc pfi pouZiti WC) budeme poskytovat pouze
tolikrét a na takovou smluvenou dobu, ktera je zapsana v garanci nabidky. Pokud dojde k mimofadnému
skokovému zhorSeni zdravotniho stavu klienta (napf. stfevni infekce), nebo mimoradné situaci vyZzadujici
zajiténi zakladnich Zivotnich potieb (podpora pfi podévéni jidla, piti, podpora pfi vyuZiti toalety /
popfipadé pomoc s vyménou inkontinentnich pomicek/, podpora pfi myti apod.), rddi Vdm pomoc
poskytneme vicekrét neZ jen v rozmezi minimélni garance. V jakém rozmezi Védm bude pomoc a

spolupréce poskytovédna, budete mit zapséno ve Vasem individuélnim plénu.

Garance jsou automaticky na prechodnou dobu navy$ovany, pokud je v tymu identifikovdna volna
kapacita pracovnik a v tomto pfipadé je tato kapacita vyuzita v opravnénych pfipadech (potieba je jiz
uvedena v Individuélnim plénu a nemohla byt dosud z diivodu malé kapacity naplnéna) ve prospéch

nejpotiebnéjsich klientd.

GDPR

Zakladnim pravnim predpisem regulujicim zpracovéni osobnich (daji je nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 (GDPR), vydané na zéklad& &lanku 16 Smlouvy o fungovéni Evropské
unie. Do ceského pravniho Ffadu bylo adaptovano zdkonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Gdaja (2zOV).

Abychom mohli poskytovat kvalitni sluZbu, potfebujeme znét vade osobni Gdaje jako je jméno, pFijmeni,
rodné &islo (a datum narozeni), trvalé bydlisté a dal3i identifikaéni (daje. Nasi sluzby se zarover tyka i
skupina ,,Citlivé osobni (daje”, mezi které se Fadi V4§ zdravotni stav a schopnost zvlddani z&kladnich

Zivotnich potfeb.

Tyto (daje uchovévame v pisemné i elekironické podobé a bez Vaseho souhlasu je nezvefejiujeme.

Udaje jsou dostate&né zabezpedeny proti zneuiti.

Domov sociélni péée Tmavy Dal | Tmavy DGl 958, 542 34 Rtyné v Podkrkonosi
ICO: 00194913 | +420 499 886 614 | podatelna@dsptmavydul.cz



