GARANTOVANA NABIDKA SLUZEB (DZR)

TMAVY DUL
Garantovanéd nabidka sluZzeb
Domov se zvlastnim reZimem
IC: 00194913
Identifiktor sluzby: 7663376
Druh sluzby: Pobytovéa sociélni sluzba - § 50 Domov se zvlastnim reZimem
Adresa: Tmavy Dal 958, Rtyné v Podkrkonosi,
542 34 p. Malé Svatonovice
Telefon: 499 859 008
Webové stranky: www.dsptmavydul.cz
Kapacita: 84 ltzek
Aktualizace: 25.3.2025 (na zékladé rozhodnuti &.j. KUKHK—10875/SV,/2025/HB/SOCRE/31)

Cilova skupina

Dle registrace &islo 7663376 jsou cilovou skupinou sluzby dospéli: 55-65 let, mladsi seniofi: 65-

80 let a starsi seniofi: nad 80 let.

Komu je sluZba urcena:
1. osobam se sniZzenou sobéstadnosti z dlivodu chronického duevniho onemocnéni
2. osobdm s demenci, organickou dusevni poruchou & onemocnénim zplsobenym dysfunkci
mozku,

3. osobam s alkoholovou demenci bez pfiznakd akutni zavislosti

VSechny vySe uvedené okruhy osob vyZaduiji:
1. plné oSetfovatelskou pééi
2. pravidelnou podporu a dohled pfi béZnych Zivotnich Gkonech, které neni mozné
zajistit terénni, ani ambulantni formou podpory
3. pouZiti bezpeénostnich a specifickych prvkd k ochrané jejich zdravi a Zivota, které nelze zajistit v
jiné pobytové sluzbé typu domova pro seniory nebo domova pro osoby se zdravotnim

postizenim.

Budova Domova se zvlastnim reZimem

Sluzba je poskytovéna v samostatném objektu budovy I. oddéleni Domova sociélni péce Tmavy
Dal. Klientdm nabizime ubytovani v 8 jednoliZkovych a 38 dvojlizkovych pokojich.
Oddéleni je upraveno podle specifickych potfeb klientd. Kazdy pokoj je vybaven vlastnim

socialnim zafizenim. Kazdy pokoj je viditelné oznaéen jménem klienta a &islem pokoje.
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Na jednotlivd oddéleni a pokoje jsou klienti pfijimani vzdy na zékladé kladného prijeti nabidky.
Nabidku klient dostavéa na zdkladé sociélniho Seteni, které vyhodnoti, jak zavaznéje Zadatelova
nepfiznivd socidlni situace a v kterych oblastech je nutnd nase pomoc, déle dle pohlavi,

zdravotniho stavu, mobility a miry potieby oSetfovatelské péce.

Clen&ni budovy DZR:

Oddéleni A — pfizemi (40 lazek)

Zde poskytujeme pomoc osobdm, které maji snizenou sobéstaénost z hlediska orientace,
vedlejsich projevi dusevniho onemocnéni (jako je napfiklad demence, poruchy osobnosti) a
které potfebuji pomoci také se samostatnym pohybem — s timto nasim klientdm pomé&hame
pomoci 100 % pokryti stropniho kolejnicového zvedaciho systému pro snadnéjsi a pohodIné;si
presun klientl z lGzka (napf. propouziti koupelny, vysazeni do kfesla/voziku) ¢&i naopak pro

uloZeni klienta zpét do lazka.

Oddéleni B — 1. patro (44 lazek)

Zde poskytujeme pomoc osobdm, které maji snizenou sobéstalnost z hlediska orientace,
vedlejsich projevi dudevniho onemocnéni (napfiklad demence, poruchy osobnosti) a které
potfebuji pomoc také s orientaci v prostoru pro samostatném pohybu — zde pracujeme se

zabezpedenym prostorem.

Vsechny prostory Domova sociélni péce Tmavy Dl véetné pohybu po jednotlivych oddélenich
a pfistupy do zahrady jsou bezbariérové. V obou hlavnich budovéch je k dispozici prostorny

vytah upraveny i pro osoby se zrakovym postiZzenim.

Specifika naseho DZR

Vzhledem k nastaveni cilové skupiny osob se sniZenou sobéstanosti z divodu chronického
dusevniho onemocnéni, dalsich typi demence, organickych duSevnich poruch ¢&i
onemocnénich zplsobenych dysfunkci mozku, s alkoholovou demenci bez pfiznakd akutni

zavislosti, a tyto osoby vyZaduji pIné oSetfovatelskou péci.

Je nutné vSak vymezit rozsah pomoci, ktery t€mto osobdm jsme schopni zajistit s ohledem na

prostory a vybaveni na$eho oddéleni a kapacity naseho personélu.

Véem témio osobdm jsme schopni zajistit vzhledem k 100 % pokryti stropnim zvedacim
systémem pomoc téméF vyhradné orientovanou na oSetfovatelsk é Gkony, &imZ je mozné

v prostorach nadeho DZR zajistit dUstojnou péci s diirazem na zachovénim prav nasich klientd.
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S ¢éim mGZeme nasim klientiim z hlediska specifického pFistupu v ramci sluzby
DZR pomoci (niZe rozpracovéno v jednotlivych Gkonech):

IndividulIni pfistup a planovani,

Prace s riziky (prdce s moZnymi projevy agrese, dezorientaci, hlasitymi projevy apod.),
Individudlni aktivizace,

Prace s klienty ve spolupraci s nejbliz§imi — rodinou, opatrovnikem,

Pomoc s orientaci v misté, case, prostoru, osobéch i situaci,

Pomoc s nabyvanim ztracenych dovednosti, upeviiovéni schopnosti,

N2 2 20 20 28N 28N/

Vice informaci o specifikéch DZR viz. déle ,Prvky domova se zvldtnim reZimem”.

Jakou pomoc nejsme schopni zajistit:

N

Praci s klientem, jehoZ projevy (napf. zavislosti, onemocnéni) nejsou kompenzovény,

Praci s klientem, jehoZ onemocnéni &i chovéni by mohlo vyZadovat uZiti mistnosti

bezpeéného pobytu (&i jiZ v minulosti jeho stav tento pobyt vyZadoval) z divodu

ohroZeni sebe ¢&i ostatnich,

- Naprosto bezpeéné prostiedi pokoje pro osoby, jejichz onemocnéni se mizZe
projevovat agresivnimi stavy ohroZujici je samotné ¢i ostatni (v naSem zafizeni se
nachéazi sklenéné plochy, volné stojici nezabezpedeny nébytek a predméty bézného
uZivani, kabeldZe od signalizace),

> Nepretrzitd dostupnost psychiatrické péce (v naSem zafizeni jsme schopni zajistit

nav§tévu psychiatra max. 1x mésiéné, v jiny &as je dostupny pouze telefonu).

Prvky domova se zvlastnim rezimem

Jak vyplyvé z ndzvu sluzby, na$e zafizeni Vam nabizi zvl&stni reZim, déle DZR. Pokud tuto sluZbu
potfebujete, zajistime Vam bezpeéné prostiedi a bezpedi pohybu do takové miry, do které

potiebujete (viz. V4§ individuélni plan).

Materialné-technické zabezpeceni DZR

Vzhledem ke specifiénosti cilové skupiny vyZadujici specidlni pfistup a postupy pfi poskytovani
kaZdodenni pomoci jsou prostory tohoto zafizeni upraveny tak, aby pro nase klienty byly co
nejbezpedénéjsi, nejprehledné;jsi a zarover nedochéazelo k porusovéni osobnich prév. Mezi prvky
materidln&technického zabezpedeni domova se zvlastnim reZimem patfi:

-  Prostorné, dobfe rozvrZené a jemné barevné prostiedi pro mozny pfijemny pobyt klientd
nebo prehledny volny pohyb. MoZnost individualizovanych piktogram( pro lepsi
orientaci v prostoru (oblibeny obrazek, oznageni pokoje/koupelny/predméti/vlastni

3

Domov sociélni péce Tmavy Dal | Tmavy Dil 958, 542 34 Rtyné v Podkrkonosi
ICO: 00194913 | +420 499 886 614 | podatelna@dsptmavydul.cz



GARANTOVANA NABIDKA SLUZEB (DZR)

TMAVY DOL

skiiné apod.).

>  Stejné tak je z dlvodu bezpelnosti zajisténo uloZeni nadobi a ostrych predmétu
v zabezpecenych skfirkach.

>  Totéz plati i o desinfekEnich prostredcich. Bezpecnost pfi pohybu je také zajisténa
madly na chodbéch, kterych se mizZete pridrzovat. Madla jsou také na WC av
koupelné. Kazdy z pokoji je 0zna€en cislem a jmény klienti. Pokud budete potfebovat,
pomUzeme Vam upravit prostiedi pokoje tak, aby pro Vas bylo srozumitelné, samoziejmé
pokud to bude v naSich moZnostech.

> Z divodu bezpeénosti klientl je poschodi |. patra zabezpe€eno prosklenou prickou
a dveimi na kéd. Klienti, ktefi cht&ji tyto dvefe pouzit, mohou pouZit speciélniho tladitka
pro otevieni dvefi &i dle individuélné smluvenych Gkonl v individudlnim planu klienta
vy&kat na doprovod personélu, ktery je doprovodi, kam budou potfebovat.

> Je zde také mozZnost individudlniho zabezpeleni okennich kli€ek v pfipadé
vyhodnoceni vhodnosti tohoto preventivniho opatieni po predchozi peélivé konzultaci.

-  MoZnost zamknuti mistnosti klientem pro dodrZeni préva na soukromi — v pfipadé
vyhodnoceni personélu, Ze hrozi klientovi nebezpedi, je mozZno tyto zamknuté dvefe
persondlem oteviit zvenéi.

- Dorozumivaci a signalizacni systém sestra-pacient:

= Na pokoji je signalizace se spojenim na sesternu, moZnost klienta pfivolat
personél, dorozumét se se slouZicim persondlem &i ze strany personélu
sdélit potfebné klientovi.

= Moznost po individuélni domluvé skrze signalizaci na pokoji vyuZit reproduktor.
= Na pokoji v koupelné& jsou dalsi 2 signalizace — 1. na pfivoléni personélu ve

standardni vy3i, 2. niZe umisténa na pfivolani personélu v pfipadé padu.
= Signalizace ve vytahu.

Specificky pristup sluzby DZR

Jak je niZe popséno v konkrétnich poskytovanych &innostech a Gkonech, veskerd préces

nasimi klienty je uzplsobena specifické cilové skupiné osob, kde je vyZadovan individuélni

pristup.

> S klienty v rdmci naseho DZR pracuje kvalifikovany personél, ktery postupuje dle
individudlné smluvenych postupl ke kazdému klientovi specificky. Personél funguje v
rémci tymu — pracovnici v sociélnich sluzbach, zdravotni sestry, aktivizaéni pracovnice,
socidlni pracovnici, RHB pracovnici — a spolupracuje s Vami, pfip. s Vasi
rodinou/nejbliz§imi/zdkonnym zéstupcem a externimi odborniky (lékafi, odbornici atp.).

- Na&$ personal Vém v pfipadé potieby pomiZe specifickym pfistupem vyporadat se &i
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zmirnit vedlej§i projevy VaSeho onemocnéni (projevy dezorientace, zmatenosti
nekoordinovanych nebo hlasitych projevl). Vyuzivdme k tomu napfiklad své znalosti,
zkuSenosti a metody préce s projevy téchto onemocnéni (dopliiované pravidelnym
proskolovénim), klidného pfistupu, préce v tymu personélu nebo také prace s minulosti
(na zékladé projevd Vasi nemoci popsanych v Individualnim planu a toho, jaké podnéty
pomohly projevy zmirnit aplikuje personél specificky pfistup).

> Aktivizaéni &innosti probihaji obdobnym zpisobem, snazime se s kazdym klientem
pracovat individudlné a pomoci mu smysluplné vyplnit volny &as, rozvijet své schopnosti
¢i pomoci v ziskavani téch ztracenych k zachovani kvality Zivota.

2>  PomizZeme Vam také se zmirnénim &i praci s riziky, které Vase situace nebo zdravotni stav
pFinési. Tato rizika spoleéné s Vami pravidelné posuzujeme a v rdmci Individuélniho plénu

tvofime nejvhodné&jsi postup, jak s nimi pracovat.

Minimalni garance

Minimalni garance je garance takové sluzby v takovém Easovém rozmezi, abychom byli schopni
poskytnout sluzbu vSem klientim naSeho zafizeni. Garance jsou stanovovény z divodu
zaji$téni stélé a transparentni kvality smluvenych sluZeb i v pfipadé nizkého stavu personélu &i
mimofddné situace. Garance transparentné informuji zijemce, klienta, pracovniky a dalsi
zainteresované strany o tom, jaky rozsah nebo mnoZstvi Ize u jednotlivych zékladnich &innosti /

sluZeb sjednat.

Garance jsou stanovovény ¢asem, frekvenci a / nebo délkou. Pokud je garance plné u klienta v
dané zékladni &innosti vyéerpéna, nemlzZe dojit k navySeni sluzby ani nemiZe byt sluZba
vyZadovéna, pokud nebude dostupné volné kapacita pfimého vykonu personélu poskytujiciho
socialni sluzby (zde nemluvime o kapacité [GZek v pobytovych zafizenich, kde byvd mylné& tato

kapacita udavéna jako jedind rozhodujici).

To v8ak neznamené, Ze Vam danou sluzbu (napf. pomoc pfi pouziti WC) budeme poskytovat
pouze tolikrét a na takovou smluvenou dobu, kterd je zapséna v garanci nabidky. Pokud dojdek
mimofaddnému skokovému zhoreni zdravotniho stavu klienta (napf. stfevni infekce), nebo
mimofadné situaci vyZadujici zajidténi zékladnich Zivotnich potfeb (podpora pfi podavéni jidla,
piti, podpora pfi vyuZiti toalety / popfipadé pomoc s vyménou inkontinentnich pomicek/,
podpora pfi myti apod.), rddi Vdm pomoc poskytneme vicekrat neZ jen v rozmezi minimalni
garance. V jakém rozmezi Vam bude pomoc a spolupréce poskytovana, budete mit zapséno ve

Vasem individudlnim plénu.
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Garance jsou automaticky na pfechodnou dobu navy$ovany, pokud je v tymu identifikovana
volné kapacita pracovnikii a v tomto pfipadé je tato kapacita vyuzita v opravnénych pripadech
(potieba je jiz uvedena v Individudlnim planu a nemohla byt doposavad z diivodu malé kapacity

naplnéna) ve prospéch nejpotiebnéjsich klientd.

Spoluprace pfi zvySovani kvality sluZeb, podnéty, pfipominky,
stiznosti

V rdmci zvySovani kvality sluzeb budeme velmi rédi za Vase pfipominky. Pfipominky a ndpady,
ale i stiznosti tykajici se poskytované sluzby, prostiedi, kde je sluzba poskytovana a v dalsich
néleZitostech, mizete sdélovat na schizich s vedenim organizace, které se konaji 1x v mésici

jako tzv. ,Schize klientd”.

Pfipominky a ndpady ohledné& stravovani mlZete prostfednictvim vybranych élent z klientia

pracovnikd Domova sdélovat na pravidelnych mésiénich schiizich stravovaci komise.

Méte-li jakékoliv pFipominky nebo stiznosti, které nechcete sdélovat vefejné, miZete je vhodit
do schrének duavéry, které jsou oznalené a umisténych na chodbéich zafizeni. Va$im
pfipominkdm se bude v&novat socidlni pracovnik a prokonzultuje je s vedenim organizace na
pravidelnych schizich vedeni. Kazdy méa prévo zvolit si svého zastupce pro vyfizovani stiznosti,

ktery bude klienta zastupovat.

Pokud nejste spokojeni s poskytovanou sluzbou, nebo se stalo néco, s &m nesouhlasite, je
mozné se obratit na persondl nadeho zafizeni, ktery s Vami bude Vasi stiznost nebo podnét
fesit. Pokud potfebujete pomoc s psanym vyjadienim, pomGzZe Vém vas kli€¢ovy pracovnik.
Oslovit mlzete také socidlniho pracovnika. Svou stiznost v papirové formé& prosim odevzdejte
socialnimu pracovnikovi, nebo vedouci socidlné-zdravotniho Gseku. Vade stiznost bude poté
probrana s vedenim organizace a osobami, kterych se stiZnost tykd, na mimoradné schizi, které
se mlzZete zG&astnit. O zplsobu vyfizeni stiznosti Vas budeme informovat. Pokud se zplsobem
vyfizeni stiznosti nesouhlasite, miZete podat stiznost pfimo u zfizovatele, kterym je

Krélovéhradecky kraj.

V rozsahu poskytovanych sluzeb se fidime dle § 3 a § 15 Vyhlasky 505/2006 Sb. v platném
znéni. Konkrétni poskytovani pomoci v jednotlivych Cinnostech se fidi Individuélnim planem,

ktery je pravidelné pfehodnocovan.
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DalSi prava a povinnosti klienta

Prava klientu:
Poskytovani sluzby v Domové socialni pée Tmavy Dul, oddéleni Domova pro seniory a Domova

se zvla$tnim reZimem je postaveno na rovnoprdvném vztahu mezi poskytovatelem sluzby a
klientem. Pracovnici vzdy dodrzuji préva klientd dané Listinou zékladnich prév a svobod,
pracovni postupy i Garantovanou nabidku sluzeb. Kazdd osoba mé néarok na bezplatné
poskytnuti zékladniho sociédlniho poradenstvi o moznostech feSeni nepfiznivé sociélni situace
nebo jejiho pfedchéazeni. Préva klientd:

1) Pravo na zachovani lidské distojnosti klienta,

2) Pravo na zachovani soukromi klienta,

3) Pravo na poskytovani sluzby dle individuélnich potieb,

4) Pravo na kontakt s rodinou,

5) Prévo na ochranu soukromych dat,

6) Pravo na svobodnou volbu,

7) Prédvo na podéani stiZnosti,

8) Prévo na svobodu pohybu po oddéleni nebo ven s rodinou nebo personélem,

9) Prévo na vysloveni a vyjadieni svych ndzord,

10) Prévo na odborné poskytovani sociélni a zdravotni péce.

Povinnosti klientt:
1) Klient je povinen dodrzovat vnitini pravidla stanovenéd poskytovatelem pro poskytovani

sociélnich sluzeb,

2) Klient je povinen predloZit poskytovateli socidlnich sluZeb posudek registrujiciho
poskytovatele zdravotnich sluzeb v oboru vSeobecné praktické lékaFstvi o svém
zdravotnim stavu,

3) Klient pobytové sluzby Domova se zvla§tnim reZimem mé povinnost podstoupit ockovani

proti virové hepatitidé typu B.

Tak, jako existuji urcité ochrany pro nase klienty v pfipadé, Ze by dochéazelo k vyse zminénym
nepfijemnostem, tak i naSe zafizeni ma prévo od klient vyZadovat urcitou spolupréaci a je-li
klient v téchto oblastech orientovany tak, jak je vymezeno v jeho individudlnim plénu, je
olekavano nasledujici:

1. Klient svym chovanim védomé nenarusuje chod zafizeni a hrubé neporuduje souZiti,

2. Klient mGzZe navstévovat pokoje jiného klienta pouze s jeho souhlasem,

3. Klient je povinen chovat se k pracovnikiim, ostatnim klientim a navstévém zafizeni slusné.
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Mezi nevhodné chovani patfi zejména slovni nebo fyzické agrese, vyvolavéni konflikti a hadek, hrubé
chovéni. (napf. sexudlni obtéZovani, vyhroZovani...). To neplati opét v pfipadé, plynou-li uvedené znaky

chovéni z projevl zdravotniho postizeni.

Za hrubé poruseni povinnosti klienta se povazZuje:
— Klient se chova k ostatnim v zafizeni védomé zplsobem, jehoZ zdmér nebo disledek vede ke sniZeni

dustojnosti nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho &i diskriminujiciho prostiedi,

— Prokézané védomé fyzické napadeni jiného klienta nebo zaméstnance,

— Prokézané Sikana mezi jednotlivymi klienty,

— Porusovani listiny zékladnich prév a svobod,

— Prokézané krédez finanénich prostfedki nebo cennosti,

— Opakov. narusovani souZziti &¢i noéniho klidu napf. pod vlivem alkoholu a omamnych latek,

— Klient védomé poruduje bezpelnostni predpisy, nefidi se pokyny pro poZérni ochrany a ochrany
bezpelnosti zdravi,

— Klient opakované védomé neumozni vykon Gkond sociélni sluzby bez pfedchoziho ozndmeni.

Jestlize vSak klient chod zaFizeni a souziti vdomové védomé porusuje, je poruseni
FreSeno vedenim zaFizeni nasledovné:

1. Domluva sluzbu konajiciho personédlu a SZP pfislusného oddéleni s hladsenim e-mailovou formou
vedoucim zdravotniho a sociélniho Gseku, pfip. zdznam do Cygnus 2

2. Domluva s vytkou vedouci soc. a zdr. Gseku spoleéné se socialnim pracovnikem se zdznamem
do Cygnus 2 — Zaznamy péce — 2x vytisknuty zdznam s podpisem viech srozuménych stran obdrzi
klient + socilni pracovnice, ktera jej zaloZi do soc. dokumentace

3. Opakovana domluva s vytkou vedouci soc. a zdr. Gseku se srozuménim nésledujiciho kroku,
pokud k poruseni znovu dojde — zdznam do Cygnus 2 — Zaznamy péce — 2x vytisknuty zdznam
s podpisem viech srozuménych strany obdrZi klient + sociélni pracovnice, které jej zaloZi do soc.
dokumentace.

4. Vypovéd — ukonleni poskytované sluzby (pobytu), popr. prestupkové Fizeni, trestni ozndmeni —

v obou pfipadech i vypovéd — ukonceni poskytované sluzby

8
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PEC GARANTOVANA NABIDKA SLUZEB (DZR)
TMAVY DUL

a.) Poskytnuti ubytovani

a) 1.Ubytovani

Zajisfujeme celoroéni ubytovani ve vybavenych jednoliizkovych a dvoulGzkovych pokojich.
Samoziejmosti je TV a rozvod TV signélu do kaZdého pokoje a pfipojeni na wifi. Soudasti
ubytovani jsou WC a koupelny, které jsou pro kazdy pokoj soulasti. Zéroven pro Vas méme
pfipravené spolecenské prostory, které Vam jsou k dispozici véetné jejich vybaveni. Celé vnitini
i vnéjsi prostfedi je bezbariérové, kazdad patrovd budova mé svdj vlastni vytah, kterym se
bezpeéné dostanete ven do zahrady. VSechny prostory k ubytovani auzivani pro Véas udrzujeme

ve zpusobilém stavu upravené k bezpeénému uZivani.

Standardni vybaveni pokoje se sklédé z polohovatelného liZka, noniho stolku, Satni skiiné a
TV. Lazkoviny jsou zapujéeny ze skladd DSPTD. Z vlastniho vybaveni je moZné do pokoje
nainstalovat lednici — avSak pouze o mensim rozméru, drobny nébytek a dekorace ¢&i bytové

dopliky (napf. obrazky, plakaty na zdi, kvétiny).

Ubytovani Pokud plénujete pobyt mimo Cas poskytnuti: nepfetrzité
zafizeni, je tfeba honahlasit Priblizna doba trvéni &innosti:
alespon jedenden dopfedu, aby | nepretrzité
Vém mohla byt vrécena &astka Kdy ¢innost poskytujeme: pracovni dny,
20 % za ubytovani (v pfipadé
nepfitomnosti Tcelého dne
(00:00 — 24:00)

svétky, vikendy: 365 dni v roce

Nouzové opusténi pokoje/budovy

Pfi mimofadné udalosti, kterou je napf. poZar, je mozné, Ze budete nuceni nouzové opustit
pokoj a nésledné i budovu. Mimofadné udalost je vidy ozndmena. V takovémto piipadé se
budete fidit pokyny, které vdm d& uréeny pracovnik oddéleni (vedouci péce daného oddéleni
&i jeji zastup). Evakuaci fidi Feditel &i jeho zastupce, ktery dava pokyny jednotlivym pracovnikim.
Pfi opusténi budovy se Fidte Gnikovymi cestami, které jsou graficky zndzorn&nyna jednotlivych

podlaZich. K evakuaci klientd se pouzivaji invalidni voziky.

K evakuaci klientll, ktefi jsou upouténi na lizko, se pouZivaji evakuaéni podlozky, které jsou

instalovény predem kazdému klientovi, ktery je upoutan na lazko.

Pokud klient zlstane v zam&eném pokoji, koupelné &i toaleté, a neni schopen sédm pokoj
odemknout a opustit (napf. z diivodu péadu), pouZiji pracovnici generélni kli¢ a dvefe opatrné

oteviou (tak, aby nezranili klienta, ktery miZe za dvefmi pfipadné leZet).

9
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GARANTOVANA NABIDKA SLUZEB (DZR)

a)2. Uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a o3aceni,

Zehleni

V naSem zafizeni pro Vés zajistime pravidelny Gklid vech vnitfnich a vnéjsich prostord,

pomGzeme Vém s pravidelnym povlékanim lGZka nadimi vlastnimi lGZkovinami, zéroven

zajisfujeme prani lizkovin a Vaseho osobniho pradla pfimo v zafizeni. Pradlo a obledenik

vypréni je kazdy den v dopolednich hodindch svéZeno pracovniky pfimé péce do pradelny.

Pradlo a obleceni k vyprani se na oddéleni ukldda do sbé&rného pytle. Mate samoziejmé moZnost

odlozit $pinavé pradlo do sbérného pytle kdykoliv béhem dne, pokud to vSak nezvléddnete, je

Vém persondl piimé péce ndpomocen. Pokud potiebujete, tak Vadm radi osobni préadlo

poopravime, pomiZeme Vam i s oznaenim Vaseho pradla tak, aby se Vam vidyv poradku

vyprané vrétilo zpét.

Soudasti tklidu je v zimnich mésicich i Gklid snéhu a GdrZba se zimnim klimatem spojend, abyste

se mohli jit ven projit.

Uklid pokoje -
setfeni podlahy,
vyneseni
odpadkového
kosSe

Uklid pokoje -
setifeni prachu na
skf¥inich,
parapetech,
polickach

Uklid pokoje -
uklid nocniho
stolku

abyste
aklidu

umoznili pfistup doVaseho

Je nutné,

pracovnikim

pokoje.

Ukon je provédén pouze
v pfipadé, Ze ho
nezvlddnete sami.

Ukon je provadén pouze
v pfipadé, zZe ho
nezvlddnete sami. P¥i
aklidu noéniho stolku je
dilezita Vase

pritomnost.

10

- min. Tx denné
Cas poskytnuti: 6,30 hod. aZ 14,00 hod.
Priblizné doba trvéani &innosti: 15 min.
Kdy &innost poskytujeme: pracovni dny,
svatky, vikendy: 365 dni v roce
Poéet pracovnik: max. 1

- min. 1 x mési¢né
Cas poskytnuti: 9,00 hod. az 11,00
hod. Priblizn& doba trvéni &innosti:
10 min. Kdy &innost poskytujeme:
pracovni dny, svatky, vikendy: 365 dni
Vv roce

Pocet pracovniki: max. 1

- min. 1 x tydné

Cas poskytnuti: 9,00 hod. az 11,00
hod.

Priblizn& doba trvani &innosti: 5 min.
Kdy &innost poskytujeme: pracovni
dny, svéatky, vikendy: 365 dni v roce

Poéet pracovniki: max. 1
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Uklid pokoje -
uklidskriné

Uklid ostatnich
vnitinich
prostoru -
koupelna, chodby,
spolecenské
mistnosti, jidelna,

kino

Myti oken,
dveri,vyména
zaclon

Uklid luzka -
prevlékani lozniho

povleceni

GARANTOVANA NABIDKA SLUZEB (DZR)

Ukon je provadén pouze | - min. Tx rocné

v pfipadé, Ze ho
nezvlddnete sami. PFi

aklidu skiiné jedulezita

Vasepritomnost.

11

Cas poskytnuti: 13,00 hod. a7 15,00
hod.

Priblizné doba trvani innosti: 30
min. Kdy ¢innost poskytujeme:
pracovni dny, svétky, vikendy: 365 dni
v roce

Pocet pracovnikd: max. 1
-min. 1 x denné

- min. 2 x denné (jidelna, WC)

Cas poskytnuti: 6,30 hod. do 14,00
hod.,

Priblizné doba trvéni &innosti: 15
min. Kdy &innost poskytujeme:
pracovni dny, svatky, vikendy: 365 dni
v roce

Poéet pracovniki: max. 4
- min. 2 x za rok

Cas poskytnuti: 06,30 hod. — 14,00
hod. Priblizn& doba trvéni &innosti:
30 min. Kdy ¢&innost poskytujeme:
pracovni dny, svéatky, vikendy: 365 dni
vV roce

Pocet pracovniki: max. 5

- min. 1 x tydné (imobilni klient)

-min. 1 x za t¥i tydny (mobilniklient)
Cas poskytnuti: 09,00 hod. — 11,00
hod. Priblizn& doba trvéni &innosti:
20 min. Kdy &innost poskytujeme:
pracovni dny, svatky, vikendy: 365 dni
Vv roce

Pocet pracovnik: max. 2



TMAVY DUL

Uklid vnéjsich
prostor
— terasa, pergoly,

venkovni odpadkové

kose

Znaceni osobniho
pradla

Prani a Zehleni
lozniho a osobniho
pradla

Drobné opravy
loZniho a osobniho
pradla

Pokud nechcete

vyuzivat moznosti
znaceni osobniho
pradla, je rozhodnutijen
na Vas. Je v8ak nutné,
abyste si v takovém
piipadézajistili vypréni a
odvoz Vasichosobnich
véci sami, nebot hrozi
jiejich

ztréta.

Pokud nechcete

vyuZivat moznostiprani a
Zehleni pradla v nasi
prédelné, je rozhodnuti
jen na Vas.Je viak nutné,
abyste si v takovém
pfipadé zajistili min. Tx
tydné vyprani Vasich
osobnich véci sami.
Pokud nechcete

vyuZivat moZnosti opravy
préadla v nasi pradelng,
jerozhodnuti jen na Vas.
Je v8ak nutné, abyste si v
takovém pfipadé zajistili
vyprani a odvoz Vasich
osobnich véci sami.

12
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- min. 1 x tydné

Cas poskytnuti: 06,30 az 14,00 hod.
Priblizna doba trvéani: 30 m. Kdy
éinnost poskytujeme: pracovni dny,
svétky, vikendy: 365 dni v roce

Poéet pracovniki: max. 4

- vZdy pfi pfijeti

- min. 1 x mési¢né

Cas poskytnuti: 13,00 az 15,00 hod.
Priblizna doba trvani: 30 min.

Kdy &innost poskytujeme: pracovni
dny, svétky, vikendy: 365 dni v roce

Poéet pracovnikd: max. 1

- min. 5 x tydné

Cas poskytnuti: 06,00 az 14,30 hod.
Priblizné doba trvéni: 60 min.

Kdy ¢innost poskytujeme: pracovni
dny

Poéet pracovnikid: max. 3

- min. 2 x tydné

Cas poskytnuti: 06,00 a7 14,30 hod.
Priblizna doba trvani: 30 min.

Kdy ¢innost poskytujeme: pracovni

dnyPocet pracovnikd: max. 3
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Uklid snéhu - min. 2 x denné

Cas poskytnuti: 06,00 az 18,00 hod.
Priblizné doba trvéni: 120 min.
Kdy ¢&innost poskytujeme: pracovni
dny, svétky, vikendy

Pocet pracovnikd: max. 2

Seceni travy Cas poskytnuti: dle potieby

13
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TMAVY DOL

b.) Poskytnuti stravy

b)1. ZajiSténi celodenni stravy

V na$em zafizeni pro Vas zajistime celodenni stravu, kterou podavéme u jidelnich stoll

na pokoji nebo na jidelnach — tak, jak je dohodnuto v Individuélnim plénu a jak je Vdm

pfijemné. Nasi kuchafi pro Véas pripravuji étyfi zékladni diety, které jsou pro Vés

stanoveny bud' dle predpisu lékafe &i po dohodé s Vami, diety jsou nésledujici: D3 —

normélni, D4 — Zluénikové dieta, D9 — diabeticka dieta, a kombinovana D9/4. Zajisténi

stravy je v rozsahu tfi hlavnich jidel a jednoho vedlejsiho. V pfipadé diety D9 a D9/4

dvou vedlejsich jidel. Stravu jsme pro Vés schopni zajistitve tfech konzistencich — mleté,

mixované a normalni. Samoziejmosti je zajisténi celodenniho pitného reZzimu.

Zajisténi
celodenni
stravy

Pfiprava pitného
rezimu

Klient zajisfujespolupréci v
rémci jehoschopnosti a
moznosti. Personél Véam
mizZe cas
stravovéni/pitného
reZimu pripomenout,
slovné doprovoditk
tomu, jak dkon provést.
PomizZe takéfyzickym
podénim do ust.

Pokud plénujete pobytmimo
zafizeni, je tfebaho nahlésit
alespon jeden den dopredu,
aby Vam mohla byt

vracena Castka 100 % za
hodnotu potravin (v pfipadé
nepfitomnosti1 celého dne
(00:00 — 24:00).

Klient
spolupraci v

zajisfuje
rémci  jeho

schopnosti a moZnosti.

14

- min. 4x denné

Cas poskytnuti:

snidané: 7:30 — 9:00

obé&d: 11:30 — 13:00

odpoledni svagina: 15:00 — 16:00
vecere: 17:00 — 18:00

druhd vecefe (DIA): 20:00 — 21:00
Pfiblizné doba trvéani &innosti:
11 hodin (kuchyfi), 15 min. pfima
péce

Kdy &innost poskytujeme:
pracovni dny, svétky, vikendy:
365 dni v roce

Pocet pracovniki:

min. 2 (kuchyfn), max. 4 (pfimé

péle —servirovani a roznaska)

- min. Tx denné
Cas poskytnuti: 7:30 hod.

Priblizn& doba trvéni: 15 min.
Kdy ¢&innost poskytujeme:
pracovnidny, svétky, vikendy: 365

dni v roce

Pocet pracovnikd: 1
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”

c.) Pomoc pFi zvladani béZnych ukoni péce o vlastni osobu
c) 1. Pomoc pFi oblékani a sviékani vcetné specialnich pomiicek

Velmi radi pro Vas zajistime asistenci, dopomoc ¢i pomoc pfi oblékéni z noéniho pradla
do denniho a naopak, pomlzeme Vam s oblékdnim ven ¢&i do spoleénosti s
pfihlédnutimk aktudlnimu pocasi. To ve Vém pomizZeme doladit s navléknutim Sperkd.
Zaroven Vam pomuZeme pouZité obledeni uloZit do Vasi Satni skiiné.

Do Vasi skiiné Vam pomizZeme uloZit i obleceni vyprané. Pokud si oble¢eni béhem dne
znelistite nebo budete chtit navléci/sundat speciélni pomicku & vyménit obledeni v
jinou dobu, neZ je uvedené v garanci této &innosti, budeme se snaZit Vam vyhovét dle
aktudlniho stavu a zaméstnanosti pracovnikii na daném oddéleni. Negarantujeme v3ak,
Ze reakce bude vidy bezprostiedni, vyjma mimoradnych situaci, kdy dojde k véaZznému
znedisténi odévu ze zdravotnich divodu.

Pokud pouZivéte speciélni pomucky, jako jsou bryle, naslouchadla, protézy &i bandéze
koncetin pomdZeme Vam i s nimi.

Zaroven pro Vas velmi radi zajistime oznaceni Va$eho obledeni naZehlovacim $titkem.
Uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a o3aceni, Zehleni. Zajistime
pro Vés i antidekubitni podlozky do IiZka a pomiicky pro navlékani ponoZek a zapinani
Zipu.

15
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Oblékani, sviékani
véetnésSperki a
specialnich
pomucek, uloZeni
obleceni

Znaceni obleceni
nazehlovacim
Stitkem

Domov sociélni péée Tmavy Dal | Tmavy Dl 958, 542 34 Rtyné v Podkrkonosi

GARANTOVANA NABIDKA SLUZEB (DZR)

Klienti si musi zajistitsvé
oble¢eniminimélné v
rozsahuseznamu
doporuéenych  véci,
popfipadé si  musizajistit
pomucky, které potiebuje

— mimo
antidekubitnich pomucek.
Persondl Vém dle IPmizZe
pomocis pripomenutim
nutnosti prevleceni,
vybérem vhodnéhoodévu,
sprdvného
vrstveni. ZarovenVam
muZe pfi oblékéani fyzicky
dopomoci.

Pokud nebudete
souhlasit s nazehlenim
§titku, nelze poskytnout
sluZby prani prédla.

16
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- min. 2x denné z noéniho
prédla do denniho a naopak
+2x tydné oblékani na ven &i
do spoleénosti

Cas poskytnuti: od — do:
7:00 — 8:30;16:30 — 17:30
+ 9:00 — 10:30; 13:30 —
17:30

Priblizn& doba trvani
cinnosti: 15min.

Kdy ¢&innost poskytujeme:
pracovnidny, svétky,
vikendy: 365 dni v roce

Pocet pracovnikd: max 2

- dle potieby klienta a
kapacity personélu
Priblizné  doba
&innosti: 1hod.

trvéni

Kdy ¢innost poskytujeme:

pracovni  dny,  svétky,
vikendy

Pocet pracovniki: max. 1
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c) 2. Pomoc pfi pFesunu na lizko nebo vozik

PomiZeme Vém zajistit bezpedny presun na invalidni vozik & polohovaci kfeslos
vysokym opéradlem, na vozik pouZivany pfi sprchovani, na mobilni zvedaci zafizeni (taktéz
pouzivané pfi sprchovéani), na WC kreslo a na polohovaci lGzko.

Ve spolupréci s pracovniky zéchranné sluzby, Vdm pomlZeme s pfesunem na vozik &i
mobilniltZko sanity také mimo zafizeni pfi navstévé lékare.

S presunem na vozik Vdm pomuzeme také na riznych vyletech a névstévach zajimavych
mist&i riznych akci mimo nase zafizeni.

Pfi jakémkoliv pfesunu dbédme na to, aby klient védél, co bude pracovnik provédét. Dbédme

také na to, abychom eliminovali &i sniZili bolest klienta na minimum.

Své tempo pfizpUsobime tak, aby bylo klientovi co nejpfijemnéjsi. Podporu poskytujeme

tak, aby byla zachovéana co nejvétsi mira sobéstaénosti.

Bezpecny presun
klienta z liZka na
invalidni vozik ¢&i
polohovacim kfeslos
vysokym opéradlem a
zpét pomoci stropniho

zvedaciho zafizeni

Bezpecny presun
klienta na vozik
pouzivany pfi
sprchovéni, na stropni
zvedaci zafizeni (taktéz
pouzivané pfi
sprchovani) a zpét

Bezpecny presun na

WCkreslo

Podpora je
poskytovéna
dlemiry
Vasich
moznosti a
schopnosti

Podpora je
poskytovana dle
miry Vasich
moznosti a
schopnosti

Podpora je
poskytovéna
dlemiry
Vasich
moznosti a
schopnosti.

17

- min. 2x denné z lGZka na vozik azpét
Cas poskytnuti: 6:30 — 18:30a dle
individudIniho planu

Priblizn& doba trvéni: 10 min.

Kdy &innost poskytujeme: pracovni
dny, svétky, vikendy: 365 dni v roce
Pocet pracovnik: max. 2

- min. Ix tydné

Cas poskytnuti: 6:30 — 18:30 adle
individudIniho planu

Priblizné doba trvani: 10 min.

Kdy &innost poskytujeme: pracovni
dny, svétky, vikendy: 365 dni v roce
Pocet pracovnik: max. 2

- 24 hod. denné&

Cas poskytnuti: nepietrité

Priblizn& doba trvéni &innosti: 3 min.
Kdy ¢innost poskytujeme: pracovni
dny, svétky, vikendy: 365 dni v roce

Poéet pracovnik: max. 2
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c)3. Pomoc pFi vstavani z lazka, uléhani, zména poloh,
samostatném pohybu

Pokud sami nedokaZete zménit polohu, radi Vam poskytneme systematické pravidelné
polohovéni s pomoci pomicek pro polohovani tak, abychom zamezili &i zmirnili riziko
vzniku otlakl a dekubitl. Frekvence polohovéni jsou popsény ve Vasich zdravotnich
zdznamech av individudInim plénu. K dispozici budete mit také polohovaci lizko, se
kterym Véas nauc¢ime manipulovat, nebo Vadm s touto manipulaci rédi pomizeme. Pokud
budete chtit zménit polohuvsedé (néco Vas bude tladit, bude se Vam sedét nepohodIné),
pomiZeme Vdm se posunout, s pomoci riznych pomlcek se budeme snaZit zamezit
padéni ke strané atd. Pokud je pro V&s obtizné sedét na klasickém invalidnim voziku
(napfiklad k sezeni potfebujete mit opfenou hlavu nebo k sezeni potiebujete vétsi Ghel,
nez 90°), mizZete vyuZit naSe mobilni polohovaci kiesla, na které se dé& umistit i jidelni
stoledek. Se zménou polohy Va4m pomiZeme také pred stravovanim tak, abyste se pokud
mozno mohli najist bez & s minimalni pomoci druhé osoby a aby Vam kvali $patné poloze
nehrozilo, Ze jidlo &i ndpoj vdechnete. Pomlizeme Vam také se vstdvanim z lGzka a
uléhanim.

Systematické Podpora je - min. 6x denné a min. 1x v noci
pravidelné poskytovéna dle miry = Cas poskytnuti: nepfetrzité
polohovani Vasich moznosti a Priblizné doba trvani &innosti: 10 min.
klienta, veskeré schopnosti. Kdy ¢&innost poskytujeme: pracovni
zmény poloh na dny, svétky, vikendy: 365 dni v roce
lGZku . 4 o

Poéet pracovniki: max. 2
Upravy polohy Podpora je - min. 5x denné& a min. 1x v noci

ldZkab&hem dne poskytovana dle Cas poskytnuti: nepretrzité

miryVasich Priblizné doba trvani ¢innosti: 2 min.

moZznosti a Kdy &innost poskytujeme: pracovni

schopnosti. dny, svétky, vikendy: 365 dni v roce
Poéet pracovnikd: max. 1
Pomoc se Podpora je -vmin. 3x denné
vstavanim a poskytovéna dle Cas poskytnuti: 6:30 — 18:30
uléhanim miryVasSich Priblizn& doba trvéni &innosti: 5 min.

moznosti a

schopnosti.
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Kdy &innost poskytujeme: pracovni
dny, svétky, vikendy: 365 dni v roce

Poéet pracovniki: max. 2
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GARANTOVANA NABIDKA SLUZEB (DZR)

Doprovod pri
samostatném
pohybu

+ slovni
podpora/fyzicka
dopomoc z

divodu
dezorientace

v prostoru, v situaci,
v osobéch anebo

case

Podpora je
poskytovéna dle
miry Vasich
moznosti a

schopnosti.

- min. 3x denné

Cas poskytnuti: 6:30 — 18:30
Priblizng doba trvani &innosti: 10
min.

Kdy ¢innost poskytujeme: pracovni
dny, svétky, vikendy: 365 dni v roce

Pocet pracovniki: max. 2

Nasi pracovnici jsou pravidelné proskolovani v Gkonech, které se tykaji zmén poloh tak,

aby byla zachovéna bezpeénost a efektivnost polohovéni.

c) 4. Podavani jidla a piti

V nasem zafizeni Vam zajistime naplnéni zékladni lidské potieby — poskytnuti celodenni

stravya celodenniho pitného reZimu s potfebnym rozsahem dopomoci, asistence nebo

dplného provedeni &innosti. Stravu Vam zajistime dle Va$i potieby ve tfech forméch

konzistence. Pokud jste klientem se specifickymi odli$nostmi stravovéni (PEG, PEJ) umime

zajistit a podatpotiebny druh formy stravy.
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Zajisténi podani
stravy + slovni
podpora/fyzické
dopomoc z divodu
dezorientace v
prostoru,v situaci, v
osobéch

anebo ¢ase

Zajisténi dietniho a
specifického
stravovani

Zajisténi pitného
reZimu +slovni
podpora/fyzické
dopomoc z divodu
dezorientace v
prostoru, v situaci, v
osobéch anebo &ase

Podpora je
poskytovéna
dlemiry Vasich
moznosti a
schopnosti
(donéska,
podanistravy
do Ust,
Uprava stravy
prosnadné;si
konzumaci)

Podpora je
poskytovéna dle
miry VasSich
moznosti a

schopnosti

Podpora je
poskytovéna
dlemiry Vasich
mozZnosti a

schopnosti

20

GARANTOVANA NABIDKA SLUZEB (DZR)

- min. 4x denng, v pfipadé dietyD9,
D9/4 5x denné
Cas poskytnuti: snidané: 7:30 — 9:00
obéd: 11:30 — 13:00
odpoledni svacina: 15:00 — 16:00
vecere: 17:00 — 18:00
druhé& vecere (DIA): 20:00 — 21:00
Priblizn& doba trvéni: 15 min.
Kdy ¢innost poskytujeme: pracovnidny,
svétky, vikendy: 365 dni v roce
Poéet pracovniki: 1
- min. 4x denné, v pfipadé diety D9,
D9/4 5x denné
Cas poskytnuti: viz , Zajisténi celodenni
stravy i s podanim”
Priblizn& doba trvéni &innosti: 15 min.
Kdy &innost poskytujeme: pracovni
dny, svétky, vikendy: 365 dni v roce
Pocet pracovniki: servirovani a
roznaska stravy: max. 4, podéani stravy:
max. 2
- min. 4x denné, v pfipadé dietyD9,
D9/4 5x denné
Cas poskytnuti: nepfetrzité
Priblizn& doba trvéni &innosti: 5 min.
Kdy ¢&innost poskytujeme: pracovni
dny, svétky, vikendy: 365 dni v roce

Poéet pracovniki: max. 2
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TMAVY DUL

d.) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu

d)1. Pomoc pFi akonech osobni hygieny

Pokud tyto Gkony nezvladdnete sami a budete s nimi potfebovat pomoci, radi vém zajistime
pomoc s &asteénou &i celkovou hygienou — pomGZeme vdm dostat se do koupelny, pfipravit
potifebné pomiicky a obledeni. PomiZeme Vam taky s pé&i o chrup &i zubni ndhradu —
pomUZeme vam s Cidténim, pouZitim fixaniho gelu a nasazenim protézy. Trpite-i
inkontinenci, pomiZeme Vadm s omytim intimnich partii a vymé&nou inkontinenénich pomcek.
Pokud je pro Vés obtizné & nemozné provadét hygienu v koupelné ani za pomoci druhé
osoby, mlze byt &astecnd, ale i celkova hygiena provadéna na lGzku (stejné jako vyména
inkontinen¢nich pomicek). Vidy vSak dbédme na zachovani Vasi distojnosti a Vaseho
soukromi — pracovnici pouZivaji zastény, dbaji na to, abyste nezlstali dlouho odkryti a nazi.
Pti jakémkoliv pFesunu a manipulaci dbdme na to, abyste védéli, co bude pracovnik provadét.
Dbéme také na to, abychom eliminovali &i sniZili Vasi pfipadnou bolest na minimum. Své
tempo prizpusobime tak, aby Vam bylo co nejpfijemnéjsi. Podporu poskytujeme tak, aby byla

zachovéna co nejvétsi mira sobéstacnosti.

Zajisténi Podpora je poskytovéna - min. 2x denné

ranni a dle miry Vasich moznosti a Cas poskytnuti: 7:00 — 8:00 a
vecerni schopnosti. Kromé 16:15-17:00

hygieny fyzické pomoci Vam Priblizn& doba trvéni: 15 min.

persondl mize Gkon Kdy &innost poskytujeme: pracovni

pripomenout a
doprovézet béhem jeho

provadéni z divodu
orientace.

dny, svétky, vikendy: 365 dni v roce

Poéet pracovniki: max. 2

Zajisténi celkové
hygieny

Podpora je poskytovana
dlemiry VaSich mozZnosti a
schopnosti. Kromé
fyzick é

pomoci Vdm personal
pomuzZese v provddéném
ikonu co nejlépe
zorientovat tak, aby byl
pro Vés prehledny a
prijemny.
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- min. Ix tydné

Cas poskytnuti: dle dohody v IP
Priblizn& doba trvdni: 30 minut
Kdy &innost poskytujeme: pracovni
dny, svéatky, vikendy: 365 dni v roce

Poéet pracovniki: max. 2
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TMAVY DUL
Vyména Podpora je poskytovéna -vdéle dle potieby
inkontinenéni dlemiry Vasich moznosti a Cas poskytnuti: 7:00 - 8:00 a 16:15
chpomiicek schopnosti. Pokud Vam - 17:00
nestalipredepsany pocet Priblizna doba trvéni: 5 minut
inkontinenénich pomicek, Kdy ¢innost poskytujeme: pracovni

jenutné zajistit je z Vasich

dny, svétky, vikendy: 365 dni v roce
finanénich prostfedka.

Pocet pracovniki: max. 2
d) 2. Pomoc p¥i zakladni péci o viasy a nehty

Pokud tyto Gkony nezvlddnete sami, réddi Vam pomizZeme s omytim vlasl, pouZitim
kondicionéru &i balzdmu na vlasy nebo pouZitim natdéek &i fénu. Pokud jste zvykli, Ze Vém
péci o vlasy (nebo nehty) zajisfuje rodina &i blizky, budeme to samoziejmé respektovat a
budeme si toho cenit. V pfipadé, Ze je pro Vés jakykoliv pfesun z lGZka velmi obtizny ¢&i
bolestivy, miZeme Vadm pomoci s umytim vlasl (a ostfihdnim neht() pfimo na liZku. PouZijeme
k tomubud'plastové umyvadlo, nebo speciélni &epice na myti vlast (se suchym S8amponem). Na
pokojiVas mizZe navétivit také pedikérka &i kadefnice.

Nejsme odborniky pfi o$etfeni nehtl (pfedevsim u klientl, ktefi trpi diabetem) &i stiithani vlas(,
to znamend, Ze na tyto Gkony mdme domluvenou vefejnou sluzbu, kterou samoziejmé budete
moci vyuzit. Pokud v3ak netrpite Zddnym onemocnénim, kvili kterému by bylo pro Vasi
bezpednost lepsi vyuZit odborné sluzby, nasi pracovnici Vam rédi pomohou s ostfihdnim nehtd
na rukou.

Pokud potiebujete pomoc s oholenim, radi Vam takovou pomoc zajistime s pouZitim Ziletek &i

strojki na holeni, podle toho, co vlastnite a na co jste zvykli.

Zajisténi omyti | Sampon a dalsi pomiicky pro | - min. Ix tydné

viasu,jejich vlasovou kosmetiku nejsou Cas poskytnuti: dle domluvy

nasledné zajisfovény. Je nutné zajistit | Priblizné doba trvéni: 30 min.

vysuseni je z Vasich finanénich Kdy ¢&innost poskytujeme: pracovni
prostredkd. dny, svétky, vikendy: 365 dni v roce

Poéet pracovniki: max. 1
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GARANTOVANA NABIDKA SLUZEB (DZR)

TMAVY DUL
Zajisténi Pomicky pro holeni -vdle domluvy, Ize min. 1x za 3 dny
oholeni rovn& nutné zajistit z Vasich | Cas poskytnuti: 9:00 — 11:00 a
Vousﬁ, popf. prosﬁ‘edka_ 13:00 — 16:00

jejich aprava

Podpora je poskytovana
dlemiry VaSich moZnosti
a schopnosti.

Doba trvéni &innosti: 30 minut
Kdy &innost poskytujeme: pracovni
dny, svétky, vikendy: 365 dni v roce

Poéet pracovnikd: max. 1

Zajisténi Podpora je poskytovéna - min. Tx za dva tydny
upravy nehtu dlemiry Vasich moZnosti Cas poskytnuti: dle domluvy
na rukou a schopnosti. Doba trvéni &innosti: 10 minut

Osetfeni nehtd na nohou
Ize nabidnout pouze

Kdy &innost poskytujeme: pracovni
dny, svétky, vikendy: 365 dni v roce

Poéet pracovnikd: max. 1

pres hrazené sluzby
pedikérky.

d) 3. Pomoc p¥Fi pouzZiti WC

Radi Vam pomuzeme s doprovodem na WC, popfipadé s provedenim odisty. Pokud je pro Véas
chiize na WC obtizna, mizZete vyuzit WC kreslo. PFi vyuziti WC kiesla Vam zajistime pomoc
s pouzitim, pravidelnou dezinfekci a vymé&nu misy. Pokud potiebujete vyuZivat mocovou lahevéi
podloZnou misu, také Vam pomUGzZeme s jejim pouzitim a udrZovénim v &istoté. Problémem
neni ani to, kdyZ jste klientem permanentniho katetru. O jeho pravidelnou vyménu se postara
na$ zdravotni personél, nebo Vam takovou sluZzbu zprostfedkuje. Pracovnici Vdm mohou také
pomoci s vypoudténim a vyménou sbérného pytliku. Cistotu mis a lahvi udrfujeme pomoci
specialni mycky, kterd pracuje na bazi omyvéni pérou, kterd se tvofi ze speciélniho roztoku,
ktery je do této mycky dle potieby dopliiovan. Nasi zdravotni pracovnici jsou schopni Vém
pomoci s poukazem na inkontinenéni pomicky (doplatek si v8ak hradite sami), soudasné je
tfteba z Vasich financi zajistit pomuicky k zajisténi pomoci s vyménou a odistou po vykonu

fyziologické potieby (myci pé&ny, Zinky, bunicina, dle toho, co vyuZivéte).

Zajisténi Podpora je poskytovéna dle - 24 hod. denné
doprovodu miry Vasich moznostia Cas poskytnuti: nepretrzité
na WC schopnosﬁ_ Souddsti Pfiblizné doba trvani: 15 min.

pomoci personélu je také Kdy ¢&innost poskytujeme: pracovni

doprovod na WC i zpét dny, svétky, vikendy: 365 dni v roce

z divodu orientace. Pocet pracovnikd: max. 1
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TMAVY DUL

Zajisténi pomoci Podpora je poskytovana dle 'v24 hod. denné

privyuziti WC miry Vasich moZnostia Cas poskytnuti: nepretrzité

kFesla schopnosti. Pribliznd doba trvéani cinnosti: 10
minut
Kdy ¢&innost poskytujeme: pracovni
dny, svétky, vikendy: 365 dni v roce
Pocet pracovniki: max. 2

Zajisténi Podpora je poskytovéna dle -24 hod. denné

pomoci pFi miry Vasich moZnostia Cas poskytnuti: nepretrzité

vyuziti mocové schopnosti. Priblizné& doba trvéani &innosti: 5

lahve a min. Kdy é&innost poskytujeme:

podioZni misy pracovnidny, svéatky, vikendy: 365 dni

Vv roce
Poéet pracovnikd: max. 1

ZajiSténipéce o Podpora je poskytovana dle
mocovy katetr | miry VaSich moznostia
schopnosti.

e.) Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

e) 1. Podpora pfi vyuZivani sluZeb a béZné dostupnych
informacnich zdroju

Sluzby, které potiebujete vyuzit, mazete vyuZit nékolika zpusoby. Radi poradime Vam ¢&i Vasim
blizkym, kam se muZete obrétit, pokud budete potiebovat vyuZit sluzby mimo nase zafizeni nebo
vyuzit jiné informaéni zdroje. Radi Vdm v rozsahu nasi nabidky zajistime doprovod i dopravu za
uréitou sluzbou (napf. zdravotni, prévni, socialni a dalsi), nebo Vam sluzbu zprostfedkujeme p¥imo
v naS§em Domové (napf. ovéfeni podpisu, prakticky Iékar, ndkupy a dal$i). Podminkou pro poskytnuti
naSich sluZeb a podpory v této oblasti je situace, kdy si tyto potfeby nemlzZete zajistit sami (pomoci
Vasich dovednosti) nebo s pomoci vasich blizkych osob, rodiny nebo jinych pfirozenych a
dostupnych sluzeb. Zhruba 1x tydné je do zafizeni dovaZena posta. Pokud potiebujete s pfijetim nebo
prec¢tenim, & napsanim a odeslanim posty pomoci, pomGze Vam s tim pracovnice pro aktivizaci,
socialni &i kli¢ovi pracovnici. Dochazi k ndm také zpravidla 1x za 2 mésice kadefnice a zhruba 1x za
mésic pedikérka. Budete-li mit v této oblasti individualni potfeby, rddi Vam je v rozsahu nasi nabidky

zajistime. Radi Vam také domluvime schiizku s duchovnim.
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GARANTOVANA NABIDKA SLUZEB (DZR)

V Domové mlzZete s pomoci ¢&i bez pomoci vyuzZit PC prostfednictvim socidlnich pracovnic,
méte-li své soukromé PC, jsme schopni Vam zajistit Wi-fi pfipojeni. Sledujete-li radi televizi, jisté

Vés potési, Zze na kazdém z pokoji je umisténa televize se zékladnimi programy. Pokud jste

odbératelem denniho, tydenniho &i mésiéniho tisku, nemusite mit strach, s objednénim i doruéenim

Vé&m pomUzZe socidlni pracovnik. Pokud Vam c&teni déld problémy, pracovnici pifimé péce &i

pracovnici pro aktivizaci Vam rédi nabidnou svoupomoc.

Podpora a pomoc
pFi vyuZivani sluzeb
kadefnice

Podpora a pomoc pfi
vyuzivani sluzeb
pedikérky

Vasim Gkolem je zajistitsi
finanéni prostfedky

na vyuZziti sluzeb
kadernice. Pokud
nezvladnete manipulacis
penézi, pomize Vam
sociélni pracovnik
uschovénim &i vybérem
financi z depozitniho
actu.

Vasim Gkolem je zajistit
si finanéni prostiedkyna
vyuZiti sluZeb

pedikérky. Pokud
nezvladnete manipulacis
penézi, pomlUze Vam
sociélni pracovnik
uschovénim &i vybérem

financi z depozitniho
actu.
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- min. 1x za 2 mésice

Cas poskytnuti: 8:30 — 11:30, 12:00
- 14:00

Pribliznd doba trvéni:

20 min./ 1 klient

Kdy &innost poskytujeme: pracovni dny

Poéet pracovnikd: max. 1

- min. 1x za mésic

Cas poskytnuti: 8:30 — 11:30, 12:00
- 14:00

Pfiblizn& doba trvéni: 20 min./1 klient
Kdy &innost poskytujeme: pracovni dny

Pocet pracovniki: max. 1
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Podpora a pomoc
privyuziti sluZeb
obvodniho IékaFe a
psychiatra

Podpora a pomoc
pFivyuziti
matricnich sluzeb,
sluZeb jinych
uradq, ovéreni
podpisu, podpora a
pomoc pfi vyuZziti
jinych
/nespecifikovanych/
dostupnych sluzeb
Podpora a pomoc
pfi vyuzZiti
duchovnich sluzeb

Pokud chcete, mizetesi
ponechat svého
obvodniho lékare.

V takovém pripadé je
duleZita spoluprace

s lékarfem kvdli
véasnému
predepisovani [ékd a
inkontinen&nich
pomucek. Pokud chcete
zménit |ékafe za
smluvniho |ékafe
zafizeni, budeme
potfebovat vypis ze
zdravotni
dokumentace.

Preferujeme, aby Vam
tuto podporu poskytla
rodina &i blizci. Pokud
to neni mozné, podporu
poskytneme my dle miry
Vasich schopnosti a

mozZnosti.
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- obvodni |ékaF se v zafizeni nachazi
zpravidla 2x tydné

Cas poskytnuti: cca 9:00 — 11:30
Priblizné doba trvani &innosti:

15 min./ 1 klient

Kdy ¢innost poskytujeme: pracovni dny
Pocet pracovnika: max. 2

- psychiatr se v zafizeni nachazi zpravidla
1x mésiéné

Priblizné doba trvéani ¢innosti:

15 min./ 1 klient

Kdy éinnost poskytujeme: pracovni dny
Pocet pracovniki: max. 1

- min. Tx za mésic

Cas poskytnuti: dle predchozi domluvy
Priblizné doba trvéani: cca 1 hodina
Kdy &innost poskytujeme: pracovni dny
Pocet pracovniki: max. 2

-min. 1x za 2 mésice

Cas poskytnuti: 9:00-18:00 nebo dle
¢asuduchovniho

Priblizné doba trvéani &innosti: 1 hod.
Kdy ¢innost poskytujeme: pracovni dny
Poéet pracovniki: max. 1
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TMAVY DUL
Podpora a pomoc pfi | Pokud se jedna o - min. 1x za 3 mésice
vyuziti dopravnich placenou sluzbu, Cas poskytnuti: 9:00 — 22:00
sluZeb jenutné ji uhradit (zajist&nisanity nepfetrzité)
7 Vasich Priblizné doba trvéni: 1 hod.
finan&nich Kdy &innost poskytujeme:
prostfedka. nepretrzite
Pocet pracovnikd: max. 1
Podpora a pomoc pFi  Pokud se jedn4 o - min. Tx za mésic
vyuZiti dalSich sluZzeb | |acenou sluzbu, Cas poskytnuti: 9:00-16:00
jenutné ji uhradit Priblizng doba trvani &innosti: 1
z Vasich finanénich hod. Kdy &innost poskytujeme:
prostredka. pracovni dnyPocet pracovnik i:
max. 2
Podpora p¥i vyuziti - min. 1x za tyden
béZné dostupnych Cas poskytnuti: 8:30-17:00
informacnich zdroju Pfiblizné doba trvani &innosti: 30

min. Kdy &innost poskytujeme:
pracovnidny, svétky, vikendy — 365
dni v roce Po&et pracovnik(: max.
2

e) 2.Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich dalsi zaclefnovani osob

SnaZime se o to, aby pro Vés nebylo vyuZiti pobytové socialni sluzby nééim, co vés ,,odtrhavé” od
Vasi rodiny, vasich pratel. Dvefe naseho Domova jsou proto témér stéle otevieny. Vase rodina ¢&i
pratelé za Vami mohou pfijit na navstévu, samoziejmé s ohledem na noéni dobu a rezim dne v
zafizeni (pokud Vés bude chtit rodina navstivit ve vecernich hodinach, je lepsi vyuZit spoleéné
prostory — s ohledem na spolubydliciho). Doporu¢ené navstévni asy jsou kazdy den od 9:00 —
11:00 dopoledne a od 13:00 do 16:30 odpoledne.

Porddame také riizné akce, na které zveme Sirokou vefejnost a vase rodina se o téchto akcichmUze

dozvédét na webovych strankéch &i nasem Facebooku.

Podporujeme také to, kdyZ vyjedete se svou rodinou &i pfateli na vylet mimo n4d§ Domov. A vibec
nevadi, chcete-li se zdrZet i vice dni.Pokud se s rodinou &i prételi vidate méné &asto, neni nikdy na
Skodu vyuZit ke spojeni telefon&i PC s internetem. Pokud méte zdjem byt v tomto ohledu samostatni,
r4di Vam ukazeme, jakse s pistroji zach4zi. Mozné je také vyuzit sluzeb Ceské posty, ktera k nadm
do zafizeni dojizdi zpravidla 1x tydné.
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Pomoc pfi
obnoveni
nebo

upevnéni
kontaktu
s rodinou

Pomoc pii dalSich
aktivitach
podporujicich
socialni
zaclenovani osob
(viz

»Zprostiedkovani
kontaktu jednotlivce se
spolky”, ... zapsané v
&innosti g)2.)

Domov sociélni péée Tmavy Dal | Tmavy Dl 958, 542 34 Rtyné v Podkrkonosi

Pokud chcete jet na vylet s rodinou ¢&i
prateli mimo zafizeni, je na Vas, jak se

spolu domluvite. Pro nés je dalezité

pouze védét, Ze na vylet vyrézite a na

jak dlouho vyrézite. Nutné je podat
zprévu s minimalné jednodennim
predstihem kvali zajisténi odhlasky
stravy. Pokud chcete ke spojeni
vyuzivat Ceskou postu, jeji sluzby je

nutné také uhradit z Vasich finanénich

prostiedkad.

MiZeme Vam také pomoci

v navazani napf. zpietrhanych vazeb

na blizké osoby — pomocje

kontaktovat, pomoc s tim, jak s nimi

komunikovat,

psychickd podpora ¢&i doprovod pfi

kontaktu s rodinou
v zafrizeni.

V uréitych pfipadech je nutné, abyste si

zajistili financovani
vstupu &i ob&erstveni na
raznych akcich (kulturnich,

spole¢enskych a dalsich).

Personél zafizeni V4m pomuze
(budete-li chtit) se zaélenénimdo
kolektivu vrstevnikG v zaFizeni a
dohlédne na to, aby vZdy kontakt
probihat tak, aby Vam to bylo
prijemné.

Popfipadé s Vami budeme hledat

jiné zpusoby, jak kontakt s ostatnimi

zvlddnout,budeme Vam oporou.
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- min. Tx za 6 mésicl
(spolecenské akce pofadané v
Domové)

- max. Ix tydné& (délkové spojeni s
rodinou — mail, telefon, dopis)
Cas poskytnuti: 9:00 — 22:00
Priblizn& doba trvani &innosti: 1
hod. (kromé& spoleenskych akci)
Kdy &innost poskytujeme:
pracovni dny, svétky, vikendy:
365 dni v roce

Poéet pracovnikd: max. 1

- min. 1x za 6 mésicl (pomoc

se sehndnimdopravy na misto,
prichystani véeho potiebného)

- max. 1x za 6 mésicl po okrese
Néachod/Trutnov (doprava DSPTD
nebo senior taxi, doprovod na akci)
Cas poskytnuti: 8:00 — 18:00
Priblizné doba trvéni: 3hod.

Kdy ¢innost poskytujeme:
pracovni dny, vikendy, svétky,

365 dni v roce
Poéet pracovniki: max. 2
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ry we

f.) Socialné - terapeutické cinnosti

f) Socioterapeutické cinnosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji
nebo udrZeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socialni zaclenovaniosob

Méme pro Vas pfipraveny program aktivit, které mohou byt pro jednoho pouze zpfijemnénim dne
¢i zahnanim nudy a pro druhého mohou mit blahodarny Gcinek, ktery mu pomoze udrzet si své
dosavadni schopnosti. Se socialnim zaélenénim Vam také pomizZeme rozvijenim Vasich osobnich
schopnosti. V rdmci volnocasovych aktivit se Vam budeme individuéIné vénovat. Veskeré sociélné-
terapeutické Cinnosti provadéné aktivizacnimi pracovnicemi (i dalSimi pracovniky v sociélnich

sluZbéch) jsou &innosti, které nesou prvky této terapie.

Zajisfujeme vhodné a vhodné& vybavené prostfedi pro aktivity (pomicky, nabytek,...). Na§ tym
pracovniki pro aktivizaci Vém pfipravuje bohaty program aktivit, kieré Va&m pomohous
nacvikem &i udrzenim Vasich osobnich a sociélnich schopnosti a dovednosti. Na dané aktivity Vam

radi zajistime doprovod.

Pri veskerych Cinnostech Vam poskytneme takovou pomoc, abychom Véas podpofili v ndcviku ¢&i

udrzeni dané innosti/aktivité, dle Vaseho individuélniho plénu.

Socialné- Pfi vSech socidlné-terapeutickych - min. 1x tydné

terapeutické | cinnostech je potfeba Vase Priblizny poskytnuti: 9:00 — 11:00,
aktivity spolupréce. 13:00 —14:00

skupinové - MiZeme Vam nabidnout aktivity v | PfibliZnd doba trvéni ¢innosti: 2 hod.
opakuijici se

mensich skupinach klientl tak, aby | Kdy é&innost poskytujeme: pracovni
byla aktivita pro vechny klienty dny

prehlednd a pFijemna. Pocet pracovniki: min. 1, max. 3
Animoterapie Canisterapie — IndividuéIni nebo skupinovy kontakt - min. 1x za 3 mésice
s psem a canisinstruktorem v takové mife, jak jeto | <, poskytnuti: dle  planu
klientdm pfijemné. .. ,
cinnosti
Priblizna doba trvani: 1 hod.

Kdy é&innost poskytujeme:

Ponici — kontakt s ponikem za asistence personélu.

Jiny druh animoterapie dle plénu akci v DSPTD

(budete o tom dopfedu informovéni bud'skrze ., . .
, o o e s viedni den Polet pracovniki:
plakaty na oddéleni nebo nase aktivizaéni

. dle druhu animoterapie, vzdy
pracovnice).

. , " . . min. 1 terapeut + 1 pracovnik
PomGZeme Vam se se zvifaty pomazlit, napf.

vést ruku bude-lito potieba a zprostiedkovat pro  zprostfedkovani  kontakiu

kontakt mezi Vami i zviretem. s klientem
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Socialné- Jde o individuélné zvolené |- min. Tx za 3 tydny
terapeutické | aktivity, které Vam Cas poskytnuti: 13:00 — 14:30
aktivity - pomohou k tomu, abyste PFiblizné doba trvani &innosti: 30
individualni se pfi nich citiliprijemné min. (1 klient)
a zaroven Kdy ¢innost poskytujeme: véedni den
rozvijeli/upeviovali nebo Pocet pracovniki: max. 1
budovali své socialni
schopnosti.
Socialné- - min. Ix za 2 mésice
terapeutické Cas poskytnuti: 9:00 — 11:00, 13:00 —
aktivity - 14:00
neopakujici se Priblizné doba trvéni &innosti: 2 hod.
Kdy &innost poskytujeme: véedni den, svétek,
vikend

Pocet pracovnikd: max. 3

we

g.) Aktivizacni ¢innosti

g) 1.Volnocasové a zajmové aktivity
Nase zafizeni Vam rado poskytne pravidelné i nepravidelné aktivity, aktivity v zafizeni & mimo
néj a aktivity skupinové i individualni. Mezi tyto aktivity patfi:

Animoterapie
Jsme si plné védomi velkého pfinosu animoterapie zejména v rozvoji emocionélni, sociélni i
pohybové sloZky osobnosti nasich klientl, a proto nabizime Sirokou 3kalu jejiho vyuZiti:

> Canisterapie: Do naseho zafizeni dochéazi pravidelné 1x za mésice canisterapeut se svym
psem a individuélné navstévuje klienty na jejich pokojich. Aby se dostalo alespor 1x za
2 mésice na kazdého, stfidaji se ndvitévy podle oddéleni a pater. Canisterapie také mize
probihat skupinovou formou ve spoleenskych mistnostech. Pfinosem canisterapie je
mozny rozvoj jemné i hrubé motoriky, rozvoj verbélni i nonverbéalni komunikace, déle
pak poméha pfi nacviku paméti a soustiedéni. Mimo jiné Casto rozviji citovou slozku,
socialni citéni a pFinasi Easto nasim klientdm pocit klidu a pohody.

> Zvifata v zafizeni: JelikoZ se naSe zafizeni nachazi uprostied lest a v pfirodé, nas aredl
tuto néladu dokresluje pritomnosti hned nékolika zvitat, ktera jsou nepretrzité pfitomna a
kterou mohou klienti organizované s na$imi pracovniky nebo napf. s rodinou navstivit.
Jedna se v tuto chvili o slepice, poniky, v zadni &asti areélu je také vybéh pro lamy. Déle
u nés najdete také krélika nebo andulky.
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> Aktivizace s poniky: Ze zvifat v zahradé domova jsou vyuZivana na piimy kontakt s klienty
zejména ponici — za doprovodu persondlu je klientim zprostfedkovan kontakt
s ponikem, klienti mohou poté poniky vést, hladit, krmit k tomu uréenou stravou, kterou
obdrZi od pracovnika. Stéva se také, Ze ponici zavitaji do vnitfnich prostor domova a
rozveseluji ty klienty, ktefi se tak snadno ven dostat nemohou. Klienti &asto pocifuji
spojeni s témito zvifaty a kontakt s nimi jim navozuje piijemné vzpominky z mladi, kdy
doméci zvifata spousta z nich obhospodarovala.

> Navstévy dalsich zvifat: [sme otevieni a radi vyuzivdme nabidky navstév dalSich zvitat
z na$eho okoli, v minulosti jiZ v naSem zafizeni probéhla navstéva napf. velblouda a lam,
papouskl, koni nebo dravcd.

Cviceni a zpivani

Pfi této aktivité maji klienti mozZnost si rozcvigit télo, pamét i hlasivky.

Sezénni Cinnosti

Klienti se mohou zapojit do vyroby napf. sezdnnich dekoraci na daném oddéleni, kterou
organizuji na$e aktivizadni pracovnice. Jednd se o vyrobky z rGznych druhd materiélu, pfi
kterych je utuZovéna jemnd motorika klientl, také jejich trpélivost a schopnost spolupréce
v kolektivu ostatnich. Tyto innosti se mohou odehravat jak uvnit¥, tak i venku (napf. sézeni
kvétin).

Aktivizacni hry

Klienti se mohou zapojit do riznorodé skély innosti, kieré si pro né pfipravuji aktivizaéni
pracovnice. Jednd se napfiklad o hry k tréninku jemné motoriky (sklddacky, spojovacky,
kreativni hry atp.), ale i paméti (spoledenské hry, pexeso, puzzle apod.) Tyto &innosti se mohou
odehrévat jak uvnitF, tak i venku (napf. pétangue).

Prednasky/koncerty/vystoupeni

Klienti se mohou G&astnit pfedndek na nejriznéjsi témata, které se konaji v nadem zafizeni.
Déle pak koname réiznorod4 vystoupeni (déti z MS, z4kd ze ZUS apod.) & koncerty. Dle po&asi
se tyto &innosti mohou konat jak uvnitf, tak i venku. Konaji se u nés také venkovni &i vnitini
akce

Skupinové aktivity
Dle aktivit na daném oddé&leni nabizime mozZnost zapojeni do skupinovych aktivit, kam se fadi
nejruznéjsi povidani v rdmci skupiny vrstevnikd klientd, vedené aktivizacnimi pracovnicemi.
Tato povidéni maji nejriznéjsi témata a je moZné je pfizplsobovat aktudlnimu obdobi (napf.
poviddni o jafe a &innostech s tim spojenych, povidani o vafeni, o povolanich, o pohadkach).
V rdmci skupinovych aktivit se Ize také zapojit do kvizd, slovnich her atd.
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Individualni aktivity

Méme pro vas pfipravené aktivity, jako je pred¢itani, pousténi vasi oblibené hudby, rizné aktivity
zamé&fené na rozpomindni (napfiklad rozhovory o tom, jak vypadal v4§ dim, vase zahrada, kam jste
nejradéji chodili a dal$i — vSe v takové mife, aby vdm to bylo pfijemné). Individuélni mohou byt také
prochézky.

Navstévy farare
Nase zafizeni pravidelné navstévuji faréfi (Fimskokatolicky, husitsky), ktefi dle aktudIni potfeby
na oddéleni poradaji bud’ skupinové nebo individualni sezeni s klienty.

Vylety mimo Domov
S klienty jezdime na rGzné vystoupeni, zédbavy, vystavy, na zajimavé mista, ale také do jinych
Domovt ¢i zafizeni.

Dal$imi aktivitami jsou: procvi¢ovani paméti pomoci rGznych kvizi a rozhovort, hrani
spolecenskych a deskovych her, vafeni &i pedeni, osazovani kvétin, grilovéani v zahradg,
akce poféddané v Domové pro vase pobaveni (i s pfizvanim rodiny/vefejnosti) — napf.

koncerty, vystoupeni, zdbavy, oslavy éarodéjnic, vitani jara, Mikulése atp.

Volnocasové a Viz. popis nad tabulkou. -vmin. Tx za 2 tydny

zajmovéaktivity Cas poskytnuti: 9:00 — 11:00, 13:00 — 14:00
skupinové - Pfiblizné doba trvéni: 1 hod.

opakuijici se Kdy &innost poskytujeme: pracovni dny

Poéet pracovniki: min. 1, max. 3

Animoterapie / Canisterapie — IndividudIni | - min. 1x za 3 mésice

aktivizace se nebo Sk“pincfv?" kontakt Cas poskytnuti: dle planu &innosti
zviraty s psem a canisinstruktorem Priblizn& doba trvéni: 1 hod.

1‘ k . ’~ o k 1‘ .. ) B .
v e o:/e mvlie' SR JEE Kdy ¢innost poskytujeme: véedni den
klientdm pfijemné. 8 i
. ) Pocet pracovniki: dle druhu
Aktivizace s poniky —

kontakt s ponikem za asistence animoterapie, vZdy min. 1 terapeut + 1

personalu. pracovnik pro zprostiedkovéni kontaktu
Jing druh animoterapie dle | s klientem

planu akci v DSPTD (budete o

tom dopredu informovani bud’

skrze plakaty na oddé&leni

nebo nase aktivizaéni

pracovnice).
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Volnocasové - min. 1x za 3 tydny
a zajmové Cas poskytnuti: 13:00 — 14:30
aktivity - Priblizné doba trvéani innosti: 30 min.
individualni (1 klient)
Kdy ¢innost poskytujeme: viedni den
Pocet pracovnikd: max. 1
Aktivity Pokud ptjde o navitévu | - min. 1x za 2 mésice
mimo DSP restaurace &i kavarny, Cas poskytnuti: 9:00 — 22:00
Tmavy Dl nebo se bude platit Pfiblizné doba trvani &innosti: 2— 3 hod.
(malé vylety) vstupné, budou tyto Kdy ¢&innost poskytujeme: pracovnidny,
vydaje hrazeny z Vasich | vikendy, svatky — 365 dni v roce
finanénich prostredka. Poé&et pracovniki: min. 2, max. 3
V rdmci prepravy na
aktivizaéni &innost klientd
je hrazena preprava
nasim zafizenim.
Volnocasové - min. Tx za 2 tydny
aktivity Cas poskytnuti: 9:00 — 11:00, 13:00 —
skupinové - 14:00
neopakujici se Priblizné doba trvéni ¢innosti: 2 hod.
Kdy cinnost poskytujeme: vSedni den,
svéatek, vikend
Pocet pracovnikd: max. 3
Akce v - min. Tx za 3 mésice
Domové Cas poskytnuti: 9:00 — 11:00, 13:00 —
(vystoupeni, 18:00
koncerty, Priblizné doba trvani cinnosti: 4 hod.
zabavy) Kdy &innost poskytujeme: pracovnidny,

vikendy, svétky- 365 dni v roce
Pocet pracovniki: dle potreby

g) 2. Pomoc pf¥i obnoveni nebo upevnéni kontaktu s
pFirozenym socialnimprostiedim

Pecujeme o klienty tak, aby je jejich imobilita neomezovala a nevedla ke vzniku sociélni izolace.
Proto V&s radi doprovodime s kompenzaénimi pomickami, na invalidnim voziku nebo na
polohovacim kiesle do vnitfnich spoleénych prostor nebo do zahrady &i na terasu. Radi Vam
pomulzZeme i s pFipravou — (pravou odévu, zajidténi nezbytnych potieb — sebou jesamoziejmosti
— umist&ni na pohodlné misto, umisténi do stinu, zajidténi tepla a samoziejméi zajisté€ni doprovodu
zpét na pokoj. Mate moznost se GCastnit spolecenskych a kulturnich akci konanych pfimo v zafizeni.
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Pokud jste mobilni minimalné pomoci invalidniho voziku, mate moznost se z(&astnit i akei konanych
mimo zafizeni, kam V&s opét radi doprovodime.

K pomoci pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim napoméahaji
aktivity uskuteéfované v pfedchozim bodu, jedna se o: Volnolasové a zdjmové aktivity
skupinové — opakujici se, Volnodasové a zajmové aktivity a Aktivity mimo DSP Tmavy
Dal, Akce v Domové. Vsechny Gkony, které provaddime, provadime se zachovanim soukromi a
maximalni miry sobéstacnosti — fidime se heslem: ,,Pomoz mi, abych si pomohl sém*”.

Méte také moznost individualné navstivit riznd mista. Pokud napfiklad chcete stravit prijemnyden
(nebo nékolik dni) s rodinou &i prételi mimo DSP Tmavy Dal, rédi Vam zajistime a zabalimevse
potfebné, co s sebou potiebujete.

Pokud chcete navstévovat rizna sdruzeni &i setkani (napf. zahradkari atd.), pomGzeme Vam zajistit
dopravu na takovou akci — napf. najdeme vhodnou linkovou dopravu, pomGzeme se zajisténim
senior-faxi, zajistime doprovod, pomizeme zkontaktovat rodinu. Pokud nic z fe¢eného neni mozné,
nabizime variantu, Ze zajistime odvoz pomoci vlastniho vozového parku. Toto vSak mizZe byt

garantovéno max. 1x za pul roku a v okruhu 30 km od Domova.

Pomoc pFi - min. 1x za 3 mésice (spolecenské akce
obnoveninebo porddanév Domoveé)

upevneni - max. Tx denné (skupinové
kontaktu

aktivity v Domové)

s pFirozenym . ,
ST Cas poskytnuti: 9:00 — 21:00
prostiedim Priblizné doba trvéni &innosti: 4 hod.
Kdy &innost poskytujeme: pracovnidny,
svétky, vikendy: 365 dni v roce
Poéet pracovnikd: min. 2, max. 12
Jiné - min. 1x mési¢né
zprostiedkovani Cas poskytnuti: 9:00 — 18:30
kontaktu s Priblizn& doba trvéni &innosti: 15 min.
rodinou aprateli Kdy &innost poskytujeme: pracovnidny,

vikendy, svétky, 365 dni v roce
Poéet pracovnikid: max. 1

34
Domov sociélni péée Tmavy Dal | Tmavy Dal 958, 542 34 Rtyné v Podkrkonosi
ICO: 00194913 | +420 499 886 614 | podatelna@dsptmavydul.cz



GARANTOVANA NABIDKA SLUZEB (DZR)

TMAVY DUL
Zprostiedkovani - max. 1x za 3 mésice (pomoc se zajidté€nim
kontaktu dopravy, seniortaxi nebo doprava vozem
jedm’t"vces? DSPTD, jedn&li se o doprovod na akci
spolky, skupinou e e

- . v rdmci aktivizace)
pratel atd. mimo .
DSPTD Cas poskytnuti: dle domluvy

Priblizna doba trvéani ¢innosti: 3 hod.
Kdy ¢innost poskytujeme: pracovnidny,
vikendy, svatky, 365 dni v roce Pocet
pracovnik: max. 2

Budete-li potfebovat zajistit dopravu kamkoli mimo nase zafizeni a nebude se jednat o G¢ast na
akci v rdmci aktivizaénich Cinnosti naseho zafizeni, rddi Vam poskytneme kontakt &i zajistime
dopravu dal$im zprostiedkovatelem, napfiklad skrze seniortaxi, které je pro nés dostupné v ramci
Néchodského a Trutnovského okresu.

Platny cenik poskytnou naSe sociélni nebo aktivizaéni pracovnice na vyzadani, tato sluzba je za
dhradu. Aktivizacni pracovnice Vam poté v piipadé vyuziti seniortaxi pomdzou s objednanim
sluzby. Déle pak miZeme poskytnout kontakt na prepravni sluzby (pro klienty plné odkézané pri
pohybu na pomoc 2. osoby), cesty z osobnich divodu jsou také za Ghradu, vZdy G&tované od
ujetych kilometrl dle platného ceniku. Nasi pracovnici Vam aktualni ceny radi zjisti.
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g)3. Nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a
socialnich schopnosti adovednosti

Nécvik a upeviovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti
probihd pfi jakékoliv &innosti tykajici se oblasti zékladnich Zivotnich potfeb. Nasi
pracovnici Vam radi pomohou znovu ziskat ztracené dovednosti, pokud je to mozné, &i si
tyto dovednosti zlepsit ¢i udrzet. Dovednosti jsou nacvi¢ovény jak pomoci béznych sebe
obsluznych &innosti, tak i cviéenimi, které jsou zaméfFené pfimo na danou oblast

dovednosti.

Nacvik a upeviiovani motorickych dovednosti

Nacvik a upeviovéani motorickych dovednosti probiha pfi jakékoliv bé&Zné &innosti. Nasi
pracovnici Vam v t&chto situacich radi poskytnou takovou pomoc, abyste méli dostatek
pfileZitosti ke zlepSeni svych motorickych schopnosti a dovednosti. K néacviku téchto
dovednosti slouzi také aktivity specidlné vénované procvi¢ovani jemné i hrubé motoriky
(ruéni prace, cvieni), rehabilitaéni cviéeni/pohybové aktivity nécvik pohybovych
dovednosti (chize, pohyb na invalidnim voziku &i s jinou kompenzaéni pomickou —
roltor, vysoké choditko, hole).

Nacvik a upeviovani psychickych dovednosti

Nacvik a upeviiovani psychickych dovednosti probiha za pomoci pracovnika pro aktivizaci
i zapomoci klicového pracovnika. Spole¢né s pracovniky mazete hrét rGzné hry a kvizy
vénované pravé této oblasti dovednosti. Viechny hry a aktivity se snaZime uzpUsobit Vasim
individudlnim potfebdm (napf. zvétéené pismo pro slabozraké, kontrastni barvy, hmatové
hry, kvizy optimélné uzpisobené psychickym dovednostem atd.).

Nacvik a upeviovani socialnich dovednosti

S nécvikem a upeviovani socidlnich dovednosti Vam mlZeme pomoci predevdim na
kulturnicha spolecenskych akcich konanych jak v nasem Domové, tak mimo néj. Mazete
navstévovat divadla, rizné kulturni akce a vystoupeni, GCastnit se akci, které poradaji jiné
organizace a natéchto akcich se seznamovat. Mdme pro Vé&s také pfipravené rizné
spoledenské hry &i skupinové préce, pfi kterych si maZete procvidit spolupréci a komunikaci
s ostatnimi.

Pokud je Vasim cilem zlep$eni &i udrZeni n&jaké konkrétni dovednosti, kterd spada do vyse
jmenovanych kategorii, a potfebujete pro zlepseni & udrZeni této dovednosti podporu
druhéosoby, kli¢ovy pracovnik s Vami zpracuje rozvojovy cil v rdmci Individudiniho plén
klienta, ktery Vdm pomizZe jasné si naplanovatkroky k dosaZeni Vaseho cile, pfipadné

prekdzky a vyhodnoceni, zda se Vém dafi daného cile dosahovat.
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Nacvik a
upeviovani
motorickych
dovednosti

Nacvik a
upevinovani
psychickych
dovednosti

Nacvik a
upevinovani
socialnich
dovednosti

Aby mohl prob&hnout
nacvik & upevnéni
t&chto dovednosti
dobfe, potiebujeme
Vasi spolupréci a
ochotu néco
zlepsit/udrzet.

Pro poskytnuti této
péce je také nutné
doporudenti lékare.

Aby mohl prob&hnout
nacvik &i upevnéni
t&chto dovednosti
dobfe, potfebujeme
Vasi spolupréci a
ochotu néco
zlepsit/udrzZet.

Aby mohl prob&hnout
nacvik &i upevnéni
t&chtodovednosti
dobfe, potfebujeme
Vasi spolupréci a
ochotu néco
zlepsit/udrzZet.

GARANTOVANA NABIDKA SLUZEB (DZR)

-min. 1Ix denné pfi  sebe

obsluznych &innostech

- min.Ix tydné pfi aktivizaénich&innostech
Cas poskytnuti: 7:00 — 18:00

Priblizna doba trvani: 15 min. — 2 hod.
Kdy &innost poskytujeme: pracovnidny,
svatky, vikendy: 365 dni v roce Pocet
pracovnik : max. 2

- min. 1x za dva tydny

Cas poskytnuti: 9:00 — 11:00, 13:00 —
14:30

Priblizné doba trvani: 30 min. -2 hod.
Kdy éinnost poskytujeme: pracovni dny
Pocet pracovniki: min. 1, max. 3

- min. 1x za dva tydny

Cas poskytnuti: 9:00 — 22:00 (viz karta
g)1. — ,Skupinové aktivity + aktivity mimo
DSPTD.".

Priblizna doba trvéni: 30 min.

Kdy &innost poskytujeme: pracovnidny,
svétky, vikendy: 365 dni v roce Podet

pracovnikd: min. 1, max. 3

h.) Pomoc pfi uplatnéni prav, opravnénych zajmua a pfi
obstaravani osobnich zaleZitosti

h) Pomoc pFi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych

zajmui

Pokud je to pro Vas obtizné a nemohou Vam pomoci ani Vasi blizci, rédi Vam pomUGzeme

s uplatiiovanim Vasich prav a oprédvnénych zajml a pfi obstarédvani osobnich zaleZitosti.

Pokud chcete podat stiznost, pomGZeme Vém s jejim zhotovenim do pisemné formy a

pfeddnim na pfisludnd mista. Na podéni pfipominky nebo stiznosti ma pravo kazdy klient

naSich sluZzeb a nemusi mit obavy z jakychkoli nepfijemnosti. StéZovatel mizZe zlstat v

anonymité.
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TMAVY DOL

Klient maZe také poukazovat na véci, které se mu nelibi a klidn& nejsou pfili§ zdvazné. MizZe
je sdélit kdykoliv z personalu. Ten s nim véc probere na misté a bude hledat okamzité feseni,
pfipadné véc déle preda socialni pracovnici. Stiznosti klientd se naopak mohou tykat i véci
zévaznych, opakujicich se, které klienty nebo jinou osobu n&jakym zplsobem poskozuiji,
dotykaji se dUstojnosti lidi a omezuji jejich lidska préva.

Jak si klient miiZe stéZovat:
1. osobné& komukoli z personélu
2. prostrednictvim schranky ,pfani, pfipominky, stiznosti, pochvaly”, umisténé vZdy
uprostied kazdého patra oddélent,
3. prostiednictvim jiné osoby (nékdo z personélu, pravniho zastupce, pfibuzny,
zndmy, jiny klient sluzeb apod.)

Pfi negativnim vyfizeni Zadosti &i stiznosti, Vam radi pomdZemevytvofit a odeslat odvolanti,
pokud to dany akt umoZiuje. Pfi zévazném problému jsme schopni pomoci Vém s
kontaktovanim ochrance prav.

Radi Vas také doprovodime a pomuzZeme s jednanim pfi obstardvani Vasich osobnich
zéleZitosti napf. na Gfadech (viz karta &innosti e)1.). PomGZeme Vam také s vyplnénim
potfebnych formuléfi. Pokud potfebujete podporu pfi prevzeti dichodu, hotovosti a
zaplaceni pohledévek, radi Vambudeme asistovat a poradime Vam.

- may. 1x za 2 tydny
Cas poskytnuti: 7:00 — 16:00
Pribliznd doba

Podani Zadosti Pokud chcete pomoci s
odvolani, pomoc
s vyFizenim

podanim  Zadosti  &i

odvolani, je nutné otom

urednich informovat svého | trvani &innosti: 30 min. — 2 hod.
zaleZitosti, klicového ¢&i sociélniho Kdy &innost
pomoc pracovnika. kvivieme: ‘d
s kontaktem s poskytujeme: pracovni dny
urady Pocet pracovniki: max. 2
Podani stiznosti | Pokud chcete pomocis - min. 1x za 2 tydny

podanim stiznosti, je | Cas poskytnuti: 7:00 —

nutné o tom informovat
svého klicového  ¢&i

sociélniho pracovnika.
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14:30
PribliZné doba trvéani &innosti: 15
min. Kdy dcinnost poskytujeme:
pracovni dny (doruéeni), 365 dni v
roce (formulace)

Pocet pracovnikd: max. 1
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GARANTOVANA NABIDKA SLUZEB (DZR)

TMAVY DUL
Kontaktovani Pokud chcete pomoci's | Cas poskytnuti: 7:00 — 14:30
ombudsmana kontaktovanim Priblizné doba trvéni &innosti:
ochrénce prév, je nutné | 20 min.
o tom informovat svého | Kdy &innost poskytujeme:
klicového ¢&i socialniho pracovni dny
pracovnika. Pocet pracovnik: max. 2
Podpora v osobni  Pokud k presunu - max. Tx za mésic
komunikaci s budete chtit vyuZit Cas poskytnuti: 9:00-11:00,
urady placenou dopravu (taxi, 12:00-
autobus, seniortaxi), je | 15:00
nutné, abyste si takovou | pFiblizng doba trvéni &innosti: 2
dopravu uhradili ze hod. Kdy ¢innost poskytujeme:
svych finanénich pracovni dny
prostfedki. Pokud je Pocet pracovnikd: max. 2
pro Vés obtizné
manipulovat s penézi,
pomuze Vam
pracovnik, ktery Vés
doprovazi (
socialni pracovnik).
Podpora pfi Pokud chcete pomoci - max. 2x za tyden, dlichod 1xza
manipulaci s pfi manipulaci mésic
financemi, s financemi typu prevzeti = %, poskytnuti: 7:00 — 14:30
dichodem poukazek, pomoc PFiblizné doba trvanf innosti:
s vyFizenim pohledévek | 10 min.
atp., obratte se na Kdy ¢innost poskytujeme:
socialni pracovniky. pracovn{ dny

Poéet pracovnikd: max. 2

Sjednani sluzeb Pokud chcete pomoci se - min. 1x za 3 mésice

tlumocnika sjednanim sluzby ' Cas poskytnuti: 7:00 — 16:00
tlumoénika, je nutné o | pFiblizng doba trvani innosti: 2
tom informovat svého  hod. Kdy &innost poskytujeme:
klicového ¢i socidlntho | pracovnidny, vikendy, svétky
pracovnika. Pokud se | (zajidténi sanity365 dni v roce)
nebude  jednat O  Pocet pracovnik: max. 1
bezplatnou sluzbu, je

nutné tuto sluZbu
uhradit z Vasich financi.
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§ 2 odst. 1) Zakladni socialni poradenstvi

§3 Zakladni socialni poradenstvi

Zakladni socidlni poradenstvi se pfi poskytovani socidlnich sluzeb zajisfuje v rozsahu

t&chto Gkon:
a.) poskytnuti informace sméfujici k feSeni nepfiznivé sociélni situace prostfednictvim
sociélnisluzby,
b.) poskytnuti informace o moZnostech vyb&ru druhu sociélnich sluzeb podle potieb
osob a o jinych forméch pomoci, napfiklad o davkdch pomoci v hmotné nouzi a davkach
socialni péce,
c.) poskytnuti informace o zékladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v
souvislosti s poskytovdnim socidlnich sluzeb, a o mozZnostech vyuZivani bézné
dostupnych zdroji pro zabrénéni sociédlniho vylouceni a zabrdnéni vzniku zévislosti na
socidlni sluzbé,
d.) poskytnuti informace o moZnostech podpory élenl rodiny v pfipadech, kdy se

spolupodilejina pééi o osobu.

Déle Vam poradime napiiklad jak vyplnit Zadost o piijeti, co vie je nuiné zafidit pred pfijetim
do pobytové sociélni sluzby.

Pfi prvnim kontaktu s némi (popfipadé béhem pobytu v nasem zafizeni) ale mlzete zjistit, Ze
na$e sluZba Vdm nenabidne pfesné to, co byste potfebovali, nebo nejsme schopni, poskytnout
Vém sluzbu v dobé, kdy ji potfebujete. V takovém pfipadé Vam nasi socidlni pracovnici radi
poradi, na jakou sluzbu se obrétit a predaji Vam také seznamyzafizeni poskytujici tyto sluzby v
Krélovehradeckém (v pfipadé potieby i jiném) kraji.

Také Véma vasim blizkym rédi poradime, kam se obrétit, pokud chcete zlstat co nejdéle ve
svém domdacim prostiedi (na jakou sociélni sluzbu, kde zaZadat o socialni davky a na jaké byste
mohli mit narok). Pfi Gmrti Vadeho blizkého Vdm poradime, co vse je v takové situaci nutné
zaridit. Zajistime Vdm seznam domov( se zvlastnim reZimem, domov( pro seniory, domovi pro
osobyse zdravotnim postiZenim, seznam pobytovych i terénnich odleh&ovacich sluzeb, kontakty
napeclovatelské sluzby, hospicovou pééi a dalsi potfebné sluzby, které by Vam pomohly vyresit

&i zlepsit Vasi nepfiznivou sociélni situaci.

Poradime Vam, co udélat pro ziskani ur¢ité socialni davky, popr. k emu tato davka slouZi.

Poradime Vam, co zafidit po Gmrti vaseho blizkého (napf. kde zaZzédat o vdovsky/vdovecky

dichod).
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Poskytnuti
poradenstvi -

osobné

Poskytnuti
poradenstvi -
telefonicky

Poskytnuti
poradenstvi -

GARANTOVANA NABIDKA SLUZEB (DZR)

- min. 1x za tyden

Cas poskytnuti: 7:00 — 14:30, sttedy 7:00 — 17:00

Priblizna doba trvéani innosti: 30 min.
Kdy ¢innost poskytujeme: pracovni dny
Pocet pracovniki: max. 1

- min. Ix denné

Cas poskytnuti: 7:00 — 14:30, sttedy 7:00 — 17:00

Priblizn& doba trvéni &innosti: 5 min.
Kdy ¢innost poskytujeme: pracovni dny

Pocet pracovniki: max. 1

- min. Tx denné

Cas poskytnuti: 7:00 — 14:30, stfedy 7:00 — 17:00

Priblizn& doba trvéni &innosti: 30 min.
Kdy ¢innost poskytujeme: pracovni dny
Poéet pracovnikid: max. 1

Kde ziskat dalsSi informace

Informace o nadem zafizeni a aktuality jsou pFistupné na nasem webu

www.dsptmavydul.cz.

Nebo navstivte nasi facebookovou stréanku, kde se dozvite, jakéakce budeme poradat,

nebo jaké akce u nas probé&hly: https://www.facebook.com/ddtmavydul/.

Budete-li mit dal$i otazky, nevéhejte kontaktovat nase sociélni pracovnice, tel.:

499 859 008; 499 859 005; 499 859 009; 499 859 001.
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