TMAVY DUL
Garantovanéa nabidka sluZzeb
Domov pro seniory
IC: 00194913
Identifikator sluzby: 9593192
Druh sluzby: Pobytovéa sociélni sluzba - § 49 Domov pro seniory
Adresa: Tmavy Dal 958, Rtyné v Podkrkonosi,
542 34 p. Malé Svatonovice
Telefon: 499 859 008
Webové stranky: www.dsptmavydul.cz
Kapacita: 72 lazek
Aktualizace: 25.3.2025

Cilova skupina

Sluzba je uréena osobam, které maji sniZenou sobéstacnost zejména z divodu véku a jejichz

situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.
Vékova skupina:
> od 65 let (mladsi seniofi: 65-80 let a starsi seniofi: nad 80 let)

Domov sociélni péée Tmavy Dil poskytuje pobytovou sociélni sluZzbu seniorim, ktefi maji
bydlisté v Krélovehradeckém kraji, pfipadné& maji prokazatelnou vazbu na Krélovehradecky kraj.

SluZbu poskytujeme nepfetrzité.

Budova Domova pro seniory

SluZba je poskytovéna ve dvou ubytovacich objektech s kapacitou 72 [GZek. Jednd se o ubytovaci
objekty Il. a Ill. oddéleni, které jsou propojené spojovaci chodbou a terasou. UZivatelim
nabizime ubytovéni v jednoltizkovych a dvojltizkovych. Zaddné pokoje nejsou vybaveny vlastnim
socialnim zafizenim. Pro viechny pokoje je socidlni zafizeni spole¢né na chodbé. Kazdy pokoj

je viditelné oznaen jménem uzZivatele a &islem pokoje.

Na jednotlivd oddéleni a pokoje jsou klienti pfijiméani vZdy na zéklad& kladného pfijeti nabidky.
Nabidku klient dostévé na zékladé socidlniho 3etfeni, které vyhodnoti, jak zdvaZnéje Zadatelova
nepfiznivé socialni situace a v kterych oblastech je nutnd nase pomoc, déle dle pohlavi,

zdravotniho stavu, mobility a miry potfeby oSetfovatelské péce.
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Vsechny prostory Domova sociélni péce Tmavy Dul véetné pohybu po jednotlivych oddélenich
a pristupy do zahrady jsou bezbariérové. V obou ubytovacich budovéch je k dispozici vytah

upraveny i pro osoby se zrakovym postizenim.

Minimalni garance

Minimalni garance je garance takové sluzby v takovém Easovém rozmezi, abychom byli schopni
poskytnout sluzbu vSem klientdm naSeho zafizeni. Garance jsou stanovovény z ddvodu
zajisténi stalé a transparentni kvality smluvenych sluzeb i v pfipadé nizkého stavu personélu ¢&i
mimofddné situace. Garance transparentné informuji zijemce, klienta, pracovniky a dalsi
zainteresované strany o tom, jaky rozsah nebo mnoZstvi Ize u jednotlivych zékladnich &innosti /

sluZeb sjednat.

Garance jsou stanovovéany ¢asem, frekvenci a / nebo délkou. Pokud je garance plné u klienta v
dané zékladni &innosti vyéerpéna, nemlzZe dojit k navy3eni sluzby ani nemiZe byt sluzba
vyZadovéna, pokud nebude dostupné volné kapacita pfimého vykonu personélu poskytujiciho
sociélni sluzby (zde nemluvime o kapacité [GZek v pobytovych zafizenich, kde byvd mylné tato

kapacita udavéna jako jedind rozhodujici).

To vSak neznamené, Ze Vam danou sluzbu (napf. pomoc pfi pouziti WC) budeme poskytovat
pouze tolikrét a na takovou smluvenou dobu, kterd je zapséna v garanci nabidky. Pokud dojdek
mimorddnému skokovému zhoreni zdravotniho stavu klienta (napf. stfevni infekce), nebo
mimoradné situaci vyZadujici zajidténi zékladnich Zivotnich potfeb (podpora pfi podavéni jidla,
piti, podpora pfi vyuZiti toalety / popfipadé pomoc s vyménou inkontinentnich pomicek/,
podpora pfi myti apod.), rddi Vdm pomoc poskytneme vicekrat neZ jen v rozmezi minimalni
garance. V jakém rozmezi Vam bude pomoc a spolupréce poskytovéna, budete mit zapséno ve

Vasem individuélnim planu.

Garance jsou automaticky na pfechodnou dobu navySovény, pokud je v tymu identifikovdna
volné kapacita pracovnikii a v tomto pfipadé je tato kapacita vyuzita v opravnénych pripadech
(potieba je jiz uvedena v Individuélnim planu a nemohla byt doposavad z diivodu malé kapacity

naplnéna) ve prospéch nejpotiebnéjsich klientd.

Spolupréce pri zvySovani kvality sluzeb, podnéty, pfipominky, stiznosti

V rdmci zvySovani kvality sluzeb budeme velmi rédi za Vase pfipominky. Pfipominky a ndpady,
ale i stiznosti tykajici se poskytované sluzby, prostiedi, kde je sluzba poskytovana a v dalSich
néleZitostech, mizete sdélovat na schizich s vedenim organizace.
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Pfipominky a ndpady ohledné stravovani mazete prostfednictvim vybranych ¢élent z klientGa

pracovniki Domova sdélovat na pravidelnych mésiénich schizich stravovaci komise.

Méte-li jakékoliv pripominky nebo stiznosti, kieré nechcete sdélovat verejné, mizete je vhodit
do schranek divéry, které jsou oznalené a umisténych na chodbéch zafizeni. Vasim
pfipominkdm se bude vénovat socidlni pracovnik a prokonzultuje je s vedenim organizace na
pravidelnych schizich vedeni. Kazdy ma préavo zvolit si svého zéstupce pro vyfizovani stiznosti,

ktery bude klienta zastupovat.

Pokud nejste spokojeni s poskytovanou sluzbou, nebo se stalo néco, s &im nesouhlasite, je
mozné se obratit na persondl naseho zafizeni, ktery s Vami bude Vasi stiznost nebo podnét
fesit. Pokud potifebujete pomoc s psanym vyjadienim, pomGzZe Vém vas kli€¢ovy pracovnik.
Oslovit mlzete také socidlniho pracovnika. Svou stiznost v papirové formé& prosim odevzdejte
socialnimu pracovnikovi, nebo vedouci socidlné-zdravotniho Gseku. Vade stiznost bude poté
probrana s vedenim organizace a osobami, kterych se stiZnost tykd, na mimoradné schazi, které
se mlzZete zG&astnit. O zplsobu vyfizeni stiznosti Vas budeme informovat. Pokud se zplsobem
vyfizeni stiznosti nesouhlasite, miZete podat stiznost pfimo u zfizovatele, kterym je

Krélovéhradecky kraj.

V rozsahu poskytovanych sluzeb se fidime dle § 3 a § 15 Vyhlasky 505/2006 Sb. v platném
znéni. Konkrétni poskytovani pomoci v jednotlivych &innostech se fidi Individuélnim planem,

ktery je pravidelné pfehodnocovén.

DalSi prava a povinnosti klienta

Prava klienti:
Poskytovéani sluzby v Domové sociélni péée Tmavy Dil, oddéleni Domova pro seniory a Domova

se zvld$tnim reZimem je postaveno na rovnopravném vztahu mezi poskytovatelem sluzby a
klientem. Pracovnici vidy dodrZuji préva klientd dané Listinou zékladnich prév a svobod,
pracovni postupy i Garantovanou nabidku sluZeb. KaZdd osoba mé& narok na bezplatné
poskytnuti zékladniho socidlniho poradenstvi o moZnostech Ffeeni nepfiznivé sociélni situace
nebo jejiho pfedchézeni. Préva klienta:

1) Prévo na zachovéni lidské distojnosti klienta,

2) Pravo na zachovani soukromi klienta,

3) Pravo na poskytovani sluzby dle individuélnich potieb,

4) Pravo na kontakt s rodinou,

5) Prévo na ochranu soukromych dat,

6) Pravo na svobodnou volbu,
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7) Pravo na podani stiznosti,

8) Pravo na svobodu pohybu po oddéleni nebo ven s rodinou nebo personéalem,

9) Prévo na vysloveni a vyjadieni svych nazor(,

10) Pravo na odborné poskytovani socialni a zdravotni péce.

Povinnosti klientu:

1) Klient je povinen dodrzovat vnitini pravidla stanovené poskytovatelem pro poskytovani
socidlnich sluzeb,

2) Klient je povinen predlozit poskytovateli socidlnich sluzeb posudek registrujiciho
poskytovatele zdravotnich sluZzeb v oboru vseobecné praktické lékarstvi o svém
zdravotnim stavu,

3) Klient pobytové sluzby Domova se zvlatnim reZimem ma povinnost podstoupit ockovani

proti virové hepatitidé typu B.

Tak, jako existuji uréité ochrany pro nade klienty v pfipadé, Ze by dochéazelo k vy$e zminénym

nepfijemnostem, tak i naSe zafizeni m& prévo od klientl vyZadovat urcitou spolupréaci a je-li

klient v téchto oblastech orientovany tak, jak je vymezeno v jeho individudlnim plénu, je

olekavano nasledujici:

Klient svym chovanim védomé nenarusuje chod zafizeni a hrub& neporusuje souZiti,

Klient mGzZe navstévovat pokoje jiného klienta pouze s jeho souhlasem,

Klient je povinen chovat se k pracovnikiim, ostatnim klientdm a névstévam zafizeni slu§né. Mezi
nevhodné chovéni patfi zejména slovni nebo fyzické agrese, vyvolavani konfliktd a hadek, hrubé
chovéni. (napf. sexudlni obtéZovani, vyhroZovéni...). To neplati opét v pfipadé&, plynou-li uvedené

znaky chovéni z projevl zdravotniho postiZeni.

Za hrubé poruseni povinnosti klienta se povazZuje:

Klient se chova k ostatnim v zafizeni védomé zplsobem, jehoZ zdmér nebo disledek vede ke snizeni
dustojnosti nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho &i diskriminujiciho prostiedi,

Prokézané védomé fyzické napadeni jiného klienta nebo zaméstnance,

Prokdzand $ikana mezi jednotlivymi klienty,

Poru$ovani listiny zkladnich prav a svobod,

Prokézanéa kréddez finanénich prostiedki nebo cennosti,

Opakované narusovani souziti &i noéniho klidu napf. pod vlivem alkoholu a omamnych létek,

Klient védomé poruduje bezpelnostni predpisy, nefidi se pokyny pro poZérni ochrany a ochrany
bezpeénosti zdravi,

Klient opakované védomé neumozni vykon Gkon( sociélni sluzby bez predchoziho oznédmeni.
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Jestlize vSak klient chod zaFizeni a souziti vdomové védomé porusuje, je poruseni
FfeSeno vedenim zaFizeni nasledovné:

1. Domluva sluZbu konajiciho persondlu a SZP pfisluiného oddéleni s hlaSenim e-mailovou formou
vedoucim zdravotniho a sociélniho Gseku, pfip. zdznam do Cygnus 2

2. Domluva s vytkou vedouci soc. a zdr. Gseku spoleéné se socidlnim pracovnikem se zdznamem do
Cygnus 2 — Zaznamy péce — 2x vytisknuty zdznam s podpisem viech srozuménych stran obdrzi klient
+ socialni pracovnice, kterd jej zalozi do soc. dokumentace

3. Opakovanéd domluva s vytkou vedouci soc. a zdr. Gseku se srozuménim nasledujiciho kroku, pokud
k poruseni znovu dojde — zdznam do Cygnus 2 — Zaznamy péce — 2x vytisknuty zdznam s podpisem
vSech srozuménych strany obdrzi klient + sociélni pracovnice, ktera jej zaloZi do soc. dokumentace.

4. Vypovéd — ukonéeni poskytované sluzby (pobytu), popf. prestupkové Fizeni, trestni ozndmeni —

v obou pfipadech i vypovéd — ukonceni poskytované sluzby
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a.) Poskytnuti ubytovani

a) 1. Ubytovani

Velmi rddi pro Vés zajistime celoroéni ubytovéni ve vybavenych jednolizkovych a
dvoulizkovych pokojich. Samoziejmosti je TV a rozvod TV signélu do kazdého pokoje a
pfipojeni na wifi. Soudasti ubytovéni jsou WC a koupelny, které jsou pro klienty spoleéné na
chodbéch. Zaroveri pro Vas mame pripravené spolecenské prostory, které Vam jsou
k dispozici vCetné jejich vybaveni. Celé vnitini i vnéjsi prostiedi je bezbariérové, kazda
patrovd budova ma svij vlastni vytah, kterym se bezpeéné dostanete ven do zahrady nebo
v pfipadé nepfizné pocasi na Gtulnou terasu. VSechny prostory k ubytovani a uzivani pro Vés

udrZzujeme ve zpusobilém stavu upravené k bezpecnému uZivani.

Ubytovani  Pokud plénujete pobyt mimo zafizeni,

. , . .. Cas poskytnuti: nepietrzité
je treba honahlasit alespofi jedenden PO P

Priblizné trvani:
dopiedu, aby Vdm mohla byt vracena ”bvlzri?deba rvant
2z nepretrzite

Castka . '
20 % za ubytovani (v pFipadé Kdy  cinnost  poskytujeme:
nepfitomnosti 1celého dne  (00:00  Pracovni dny, svétky, vikendy:

— 24:00) 365 dni v roce

Nouzové opusténi pokoje/budovy

Pfi mimofadné udalosti, kterou je napf. pozér, je mozné, Ze budete nuceni nouzové opustit
pokoj a nésledné i budovu. Mimofadna udalost je vidy ozndmena. V takovémto pfipadé se
budete Fidit pokyny, které vdm dé uréeny pracovnik oddéleni (vedouci péée daného oddéleni
&i jeji zéstup). Evakuaci fidi Feditel & jeho zastupce, ktery davéd pokyny jednotlivym
pracovniklim. Pfi opusténi budovy se Fidte Gnikovymi cestami, které jsou graficky znézornény

na jednotlivych podlaZich. K evakuaci klientd se pouZivaji invalidni voziky.

K evakuaci klientd, ktefi jsou upouténi na lizko, se pouzivaji evakuaéni podlozky, které jsou

instalovény predem kaZzdému klientovi, ktery je upoutan na lazko.

Pokud klient zstane v zam&eném pokoji, koupelné &i toaleté, a neni schopen sém pokoj
odemknout a opustit (napf. z divodu padu), pouZiji pracovnici generalni kli¢ a dvefe opatrné

oteviou (tak, aby nezranili klienta, ktery miZe za dvefmi pfipadné lezZet).
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a) 2. Uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a

osSaceni, zehleni

V nadem zafizeni pro Vas zajistime pravidelny Gklid vSech vnitfnich a vnéjSich prostord,

pomUZeme Vam s pravidelnym povlékanim lGZka naSimi vlastnimi lGZkovinami, zéroverfi

zajisfujeme prani lGzkovin a Va$eho osobniho pradla pfimo v zafizeni. Pradlo a obleceni

k vypréni je kazdy den v dopolednich hodinach svéZeno pracovniky pfimé péce do pradelny.

Pradlo a oble¢eni k vyprani se na oddéleni ukladéd do sbérného pytle. Mate samoziejmé

moznost odloZit $pinavé pradlo do sbérného pytle kdykoliv b&hem dne, pokud to vsak

nezvlddnete, je Vadm personél pfimé péce ndpomocen. Pokud potiebujete, tak Vam radi

osobni pradlo poopravime, pomlZeme Vam i s oznaéenim Vaseho pradla tak, aby se Vam

vzdyv pofddku vyprané vrétilo zpét.

Soudasti Gklidu je v zimnich mésicich i Gklid snéhu a GdrZba se zimnim klimatem spojen4,

abyste se mohli jit ven projit.

Uklid pokoje

Je nutné, abyste

— setfeni pracovnikim dklidu
podlahy, umoznili pfistup do
vynesenf Vaseho pokoje.
odpadkového

kose

Uklid pokoje Ukon je provadén pouze
— seffeni v pfipadé, Ze ho
prachu na nezvlddnete sami.
skiinich,

parapetech,

poli¢kach

Uklid pokoje
— Uklid noéniho

stolku

Ukon je provadén pouze
v pfipadé, Ze ho
nezvlddnete sami. PFi
aklidu noéniho stolku je
dilezitéd Vase

pritomnost.
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- min. 1x denné

Cas poskytnuti: 6,30 hod. aZ 14,00 hod.
Priblizné doba trvéani &innosti: 15 min.
Kdy &innost poskytujeme: pracovni dny,
svatky, vikendy: 365 dni v roce

Poéet pracovnik: max. 1

- min. 1 x mési¢né

Cas poskytnuti: 9,00 hod. az 11,00 hod.
Priblizné doba trvéni ¢innosti: 10 min.
Kdy ¢&innost poskytujeme: pracovni dny,
svétky, vikendy: 365 dni v roce

Poéet pracovnikd: max. 1

-min. T x tydné

Cas poskytnuti: 9,00 hod. az 11,00 hod.
Priblizné doba trvéni ¢innosti: 5 min.
Kdy ¢&innost poskytujeme: pracovni dny,
svétky, vikendy: 365 dni v roce

Poéet pracovnikd: max. 1
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Uklid pokoje

— uklid skriné

Uklid ostatnich
vnitinich
prostoru —
koupelna, chodby,
spoledenské
mistnosti,

jidelna, kino

Myti oken,
dveri, vyména
zaclon

Uklid lazka —
prevlékani
loZniho

povledeni

Uklid vnéjsich
prostor
— terasa, pergoly,

venkovni

odpadkovékose

Ukon je provadén pouze
v pfipadé, Ze ho
nezvlddnete sami. PFi
aklidu skiiné je dalezita
Vase pritomnost.

GARANTOVANA NABIDKA SLUZEB (DS)

-min. 1 x ro¢né

Cas poskytnuti: 13,00 hod. az 15,00 hod.
Priblizné doba trvani &innosti: 30 min.
Kdy &innost poskytujeme: pracovni dny,
svatky, vikendy: 365 dni v roce

Poéet pracovniki: max. 1
-min. 1 x denné

-min. 2 x denné (jidelna, WC)

Cas poskytnuti: 6,30 hod. do 14,00
hod.,

Priblizné doba trvéni &innosti: 15
min. Kdy &innost poskytujeme:
pracovni dny, svatky, vikendy: 365 dni
v roce

Pocet pracovniki: max. 4
- min. 2 x za rok

Cas poskytnuti: 06,30 hod. — 14,00
hod. Pfiblizné doba trvéni &innosti:
30 min. Kdy &innost poskytujeme:
pracovni dny, svéatky, vikendy: 365 dni
v roce

Poéet pracovniki: max. 5

- min. 1 x tydné (imobilni klient)

-min. 1 x za tfi tydny (mobilniklient)
Cas poskytnuti: 09,00 hod. — 11,00
hod. Priblizné doba trvani &innosti:
20 min. Kdy &innost poskytujeme:
pracovni dny, svatky, vikendy: 365 dni
Vv roce

Poéet pracovniki: max. 2

-min. 1 x tydné

Cas poskytnuti: 06,30 az 14,00 hod.
Priblizné doba trvéni: 30 m. Kdy
éinnost poskytujeme: pracovni dny,
svétky, vikendy: 365 dni v roce

Poéet pracovniki: max. 4
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Znaceni
osobniho
pradla

Prani a Zehleni
loZniho a
osobniho
pradla

Drobné opravy
loZniho a
osobniho
pradla

Uklid snéhu

Seceni travy

Pokud nechcete

vyuzivat moznosti
znadeni osobniho
pradla, je rozhodnutijen
na Vés. Je vak nutné,
abyste si v takovém
piipadézajistili vypréni a
odvoz Vasichosobnich
véci sami, nebot hrozi
jiejich

ztréta.

Pokud nechcete

vyuZivat moznostiprani a
Zehleni prédla v nasi
prédelné, je rozhodnuti
jen na Vés.Je viak nutné,
abyste si v takovém
pripadé zajistili min. 1x
tydné Vasich

osobnich véci sami.

vyprani

Pokud nechcete

vyuzivat moznosti opravy
pradla v nasi pradelng,
jerozhodnuti jen na Vas.
Je v8ak nutné, abyste si v
takovém pfipadé zajistili
vyprani a odvoz Vasich
osobnich véci sami.

GARANTOVANA NABIDKA SLUZEB (DS)

- vZdy pfi pfijeti

- min. T x mési¢né

Cas poskytnuti: 13,00 az 15,00 hod.
Priblizna doba trvani: 30 min.

Kdy &innost poskytujeme: pracovni
dny, svéatky, vikendy: 365 dni v roce

Pocet pracovnikd: max. 1

- min. 5 x tydné

Cas poskytnuti: 06,00 az 14,30 hod.
Priblizné doba trvéni: 60 min.

Kdy &innost poskytujeme: pracovni
dny

Pocet pracovnik i: max. 3

- min. 2 x tydné

Cas poskytnuti: 06,00 az 14,30 hod.
Priblizn& doba trvéni: 30 min.

Kdy ¢innost poskytujeme: pracovni
dny

Pocet pracovniki: max. 3

- min. 2 x denné

Cas poskytnuti: 06,00 az 18,00 hod.
Priblizné doba trvéni: 120 min.
Kdy ¢&innost poskytujeme: pracovni
dny, svétky, vikendy

Poéet pracovniki: max. 2

Cas poskytnuti: dle potieby
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TMAVY DUL

b.) Poskytnutistravy
b)1. ZajiSténi celodenni stravy

V naem zafizeni pro Vés zajistime celodenni stravu, kterou podavame u jidelnich stold na
pokoji nebo na jidelndch — tak, jak je dohodnuto v Individudlnim plénu a jak je Vém
pFijemné.Nasi kuchafi pro Vés pfipravuji &tyfi zkladni diety, které jsou pro Vas stanoveny
bud' dle predpisu lékafe &i po dohod& s Vami, diety jsou néasledujici: D3 — normélni, D4
— Zluénikové dieta, D9 — diabetickd dieta, a kombinovand D9/4. Zajiténi stravy je v
rozsahu tfi hlavnich jidel a jednoho vedlejsiho. V pfipadé diety D9 a D9/4 dvou vedlejsich
jidel. Stravu jsme pro Vés schopni zajistitve tfech konzistencich — mleté, mixované a

normalni. Samoziejmosti je zajisténi celodenniho pitného reZzimu.

Zajisténi Klient zaji&fujespolupraciv - min. 4x denné
celodenni rémci jehoschopnosti a Cas poskytnuti:
stravy moznosti. snidané: 7:30 — 9:00

obéd: 11:30 — 13:00
Pokud plénujete pobytmimo  odpoledni svacina: 15:00 — 16:00
zafizeni, je ffebaho nahldsit  yegefe: 17:00 — 18:00
alespoii jeden den dopfedu, ' yryhs vegere (pia): 20:00 — 21:00
aby Vam mohla byt

vracena Castka 100 % za
hodnotu potravin (v pfipadé

Priblizn& doba trvdni &innosti:
11 hodin (kuchyfi), 15 min. pfima
nepfitomnosti1 celého dne pece

(00:00 — 24:00). Kdy ¢innost poskytujeme:
pracovni dny, svétky, vikendy:
365 dni v roce

Pocet pracovniki:
min. 2 (kuchyf), max. 4 (pfimé

péle —servirovani a roznaska)

Pfiprava pitného Klient zajisfuje - min. Ix denné
reZimu spolupraci v ramci jeho Cas poskytnuti: 7:30 hod.
schopnosti a moZnosti. Priblizné doba trvéni: 15 min.

Kdy &innost poskytujeme:
pracovnidny, svétky, vikendy: 365

dni v roce

Pocet pracovnikd: 1
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c.) Pomoc pFi zvladani béZnych tkoni péce o vlastni osobu
c) 1. Pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specialnich pomiicek

Velmi radi pro Vés zajistime asistenci, dopomoc &i pomoc pfi oblékani z noéniho pradla
do denniho a naopak, pomizeme Vam s oblékdanim ven ¢&i do spolecnosti s
pfihlédnutimk aktudlnimu pocasi. To vie Vam pomuizZeme doladit s navléknutim Sperkd.
Zaroven Vam pomuZeme pouZité obledeni uloZit do Vasi Satni skiiné.

Do Vasi skiiné Vam pomuizeme uloZit i obleceni vyprané. Pokud si obleceni béhem dne
znelistite nebo budete chtit navléci/sundat speciélni pomtcku &i vyménit obledeni v jinou
dobu, neZ je uvedend v garanci této &innosti, budeme se snaZit Vam vyhovét dle aktuélniho
stavu a zaméstnanosti pracovniki na daném oddéleni. Negarantujeme v3ak, Ze reakce
bude vidy bezprostiedni, vyjma mimofadnych situaci, kdy dojde k vaZnému znecisténi
odévu ze zdravotnich divoda.

Pokud pouZivéte speciélni pomucky, jako jsou bryle, naslouchadla, protézy &i bandaze
koncetin pomdZeme Vam i s nimi.

Zaroven pro Véas velmi radi zajistime oznadeni Vaseho obleceni naZehlovacim stitkem.
Uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a o$aceni, Zehleni. Zajistime pro
Vés i antidekubitni podloZky do lGZka a pomUcky pro navlékani ponoZek a zapinéni zipu.

Oblékani, sviékani Klienti si musi zajistitsvé - min. 2x denné z noéniho
véetné sperku a obleceniminimélné v pradla do denniho a naopak +
specialnich Clx A l2L 2t -

P 5 .. rozsahuseznamu 2x tydné& oblékani na ven ¢&i do
pomucek, ulozZeni doporucenych  véci, leénost
obleéeni spole&nosti

popfipadé si  musi . )
Cas poskytnuti: od — do:

ooffebuje — mimo  7:00 — 8:30;16:30 — 17:30
antidekubitnich pomtcek. = + 9:00 —10:30; 13:30 —
17:30

Priblizné doba trvéni

zajistit pomucky, které

cinnosti: 15min.

Kdy é&innost poskytujeme:
pracovnidny, svéatky, vikendy:
365 dni v roce Pocet

pracovnikd: max 2

11
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Silkars| s e - dle potieby klienta a
Znaceni obleceni ) i 4
?ce ob 'ece souhlasit s kaF.)acfl’ry !oersonalu o
naZehlovacim . . e PFiblizné doba trvéni
.. nazehlenim $titku, . ]
Stitkem cinnosti: 1 hod.

nelze poskytnout 5 )

. .. Kdy cinnost poskytujeme:

sluZby prani prédla. ) ) )
pracovni dny, svétky, vikendy

Poéet pracovnikd: max. 1

c) 2. Pomoc p¥Fi pfesunu na liZzko nebo vozik

PomiZeme Vém zajistit bezpelny presun na invalidni vozik & polohovaci kfeslos
vysokym opéradlem, na vozik pouZivany pfi sprchovani, na mobilni zvedaci zafizeni (taktéZ
pouzivané pfi sprchovéni), na WC kfeslo a na polohovaci lGZko.

Ve spolupraci s pracovniky zachranné sluzby, Vdm pomizZeme s presunem na vozik i
mobilnilizko sanity také mimo zafizeni pfi navstévé lékare.

S presunem na vozik Vdm pomUzZeme také na rliznych vyletech a névstévach zajimavych
mistéi riznych akci mimo naSe zafizeni.

Pti jakémkoliv pfesunu dbédme na to, aby klient védél, co bude pracovnik provéadét. Dbame

také na to, abychom eliminovali &i sniZili bolest klienta na minimum.

Své tempo pfizplsobime tak, aby bylo klientovi co nejpFijemnéjsi. Podporu poskytujeme

tak, aby byla zachovéna co nejvétsi mira sobéstaénosti.

Bezpe&ny pFesun Podpora je - min. 2x denné z liZka na vozik azpét
klienta z luZka na poskytovéna Cas poskytnuti: 6:30 — 18:30 a
invalidni vozik Ci dlemiry dle individuélniho plénu
polohovacim kreslos vqsich Priblizna doba trvéni: 10 min.
vysokym opéradlem a moZnost a

. . . Kdy ¢&innost poskytujeme: pracovni
zpét pomoci stropniho schopnosti

sedele i dny, svétky, vikendy: 365 dni v roce

Poéet pracovniki: 2

Bezpe&ny pFesun Podpora je - min. Ix tydné

klienta na vozik poskytovéna dle Cas poskytnuti: 6:30 — 18:30 a
pOUil’vany pi:i mfry Va§|ch dle InleIdué|n|'ho p|énu

sprchovani, na stropni moznosti a Pfibliznég doba trvéni: 10 min.
S schopnosii Kdy ¢&innost poskytujeme: pracovni

pouzivané pfi ) ) )
. “ dny, svétky, vikendy: 365 dni v roce
sprchovani) a zpét

Poéet pracovniki: 2

12
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Bezpe&ny pFesun na Podpora je - 24 hod. denné
WC kreslo poskytovéna Cas poskytnuti: nepretrzité
dlemiry Priblizna doba trvani ¢innosti: 3 min.
Vasich Kdy ¢innost poskytujeme: pracovni

mozZnosti a dny, svétky, vikendy: 365 dni v roce

schopnosti. . y
P Pocet pracovniki: max. 2

c) 3. Pomoc pfi vstavani z luzka, uléhani, zména poloh,
samostatném pohybu

Pokud sami nedokaZete zménit polohu, radi Vam poskytneme systematické pravidelné
polohovéni s pomoci pomicek pro polohovéni tak, abychom zamezili & zmirnili riziko
vzniku otlakl a dekubitl. Frekvence polohovéni jsou popsény ve Vasich zdravotnich
zdznamech av individudlnim plédnu. K dispozici budete mit také polohovaci lizko, se
kterym Véas nauc¢ime manipulovat, nebo Vadm s touto manipulaci rédi pomizeme. Pokud
budete chtit zménit polohuvsedé (néco Vés bude tladit, bude se Vdm sedét nepohodIné),
pomiZeme Vam se posunout, s pomoci riznych pomlcek se budeme snaZit zamezit
padéni ke strané atd. Pokud je pro Vas obtizné sedét na klasickém invalidnim voziku
(napfiklad k sezeni potfebujete mit opfenou hlavu nebo k sezeni potiebujete vétsi Ghel,
nez 90°), mzZete vyuZit naSe mobilni polohovaci kfesla, na které se d& umistit i jidelni
stolecek. Se zménou polohy V4m pomiZeme také pred stravovanim tak, abyste se pokud
mozno mohli najist bez &i s minimélni pomoci druhé osoby a aby Vam kvilli $patné poloze
nehrozilo, Ze jidlo &i ndpoj vdechnete. Pomizeme Vam také se vstdvanim z lGzka a

uléhanim.
Systematické Podpora je - min. 6x denné a min. 1x v noci
pravidelné poskytovana dle miry Cas poskytnuti: nepretrzité
polohovani Vasich moznosti a Priblizné doba trvéni ¢innosti: 10 min.
klienta, veskeré schopnosti. Kdy cinnost poskytujeme: pracovni
zmény poloh na dny, svétky, vikendy: 365 dni v roce
lizku Poé&et pracovnik: max. 2
l’lpravy polohy Podpora je - min. 5x denné& a min. 1x v noci
lizka béhem dne  poskytovéna dle Cas poskytnuti: nepfetrzité
miryVasich Priblizné doba trvani innosti: 2 min.
moZznosti a Kdy &innost poskytujeme: pracovni
schopnosti.

dny, svétky, vikendy: 365 dni v roce

Poéet pracovniki: max. 1
13
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Pomoc se Podpora je - min. 3x denné

vstavanim a poskytovana dle Cas poskytnuti: 6:30 — 18:30

uléhanim miryVasich Pfiblizné doba trvani &innosti: 5 min.
moZnosti a Kdy ¢innost poskytujeme: pracovni
schopnosti.

dny, svétky, vikendy: 365 dni v roce

Pocet pracovniki: max. 2

Nasi pracovnici jsou pravideln& proskolovéni v Gkonech, které se tykaji zmén poloh tak,

aby byla zachovéna bezpeénost a efektivnost polohovéni.

c) 4. Podavani jidla a piti

V naSem zafizeni Vam zajistime naplnéni zékladni lidské potieby — poskytnuti celodenni
stravya celodenniho pitného reZimu s potfebnym rozsahem dopomoci, asistence nebo
Uplného provedeni &innosti. Stravu Vam zajistime dle Vasi potfeby ve tfech forméch
konzistence. Pokud jste klientem se specifickymi odlisnostmi stravovéni (PEG, PEJ) umime

zajistit a podatpotiebny druh formy stravy.

Zajisténi Podpora je - min. 4x denné, v pfipadé diety D9,
podani stravy  poskytovana dle D9/4 5x denné
miry Vasich Cas poskytnuti: snidané: 7:30 — 9:00
moznosti a ob&d: 11:30 — 13:00
schopnosti odpoledni svac¢ina: 15:00 — 16:00

(donéska, podani vecefe: 17:00 — 18:00

stravy do Ust,
K druh4 vecere (DIA): 20:00 — 21:00

Uprava stravy pro

snadné&jsi Priblizna doba trvéni: 15 min.
konzumaci) Kdy ¢&innost poskytujeme: pracovni dny,

svatky, vikendy: 365 dni v roce

Pocet pracovniki: 1

Zajisténi Podpora je - min. 4x denné, v pfipadé diety D9,
dietniho a poskytovéna dlemiry = D9/4 5x denné&
specifického Vasich Cas poskytnuti: viz , Zajisténi celodennf

stravovani Znosti i ' ini
mozZnosti a schopnosti stravy i s podanim”

Priblizna doba trvéni innosti: 15 min.
Kdy ¢&innost poskytujeme: pracovnidny,
svétky, vikendy: 365 dni v roce

Poéet pracovniki: max. 4 / 2
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Zajisténi Podpora je - min. 4x denné, v pfipadé dietyD9,
pitného rezimu poskytovana dle D9/4 5x denné
miry Vasich Cas poskytnuti: nepretrzité

moZnosti a schopnosti Priblizn& doba trvéni &innosti: 5 min.
Kdy &innost poskytujeme: pracovnidny,
svétky, vikendy: 365 dni v roce

Poéet pracovniki: max. 2
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d.) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu
d)1. Pomoc p¥i ukonech osobni hygieny

GARANTOVANA NABIDKA SLUZEB (DS)

Pokud tyto Gkony nezvlddnete sami a budete s nimi potifebovat pomoci, radi vém zajistime
pomoc s &asteénou ¢i celkovou hygienou — pomUZeme vdm dostat se do koupelny, pfipravit
potfebné pomulcky a obledeni. PomiZeme Vam taky s péli o chrup & zubni ndhradu —
pomUzZeme vam s isténim, pouZitim fixacniho gelu a nasazenim protézy. Trpite-li inkontinenci,
pomUzeme Vam s omytim intimnich partii a vyménou inkontinenénich pomucek. Pokud je pro
Vés obtizné &i nemozné provadét hygienu v koupelné ani za pomoci druhé osoby, mize byt
Castend, ale i celkovéd hygiena provéddéna na lazku (stejné jako vyména inkontinenénich
pomucek). Vzdy vSak dbdme na zachovani Vasi dUstojnosti a Vaseho soukromi — pracovnici
pouzivaji zastény, dbaji na to, abyste nezistali dlouho odkryti a nazi. PFi jakémkoliv pfesunu a
manipulaci dbdme na to, abyste védéli, co bude pracovnik provadét. Dbédme také na to,
abychom eliminovali ¢&i snizili Vasi pfipadnou bolest na minimum. Své tempo pfizpGsobime
tak, aby Vam bylo co nejpfijemnéjsi. Podporu poskytujeme tak, aby byla zachovana co nejvétsi

mira sobéstadnosti.

Zajisténi ranni  Podpora je poskytovana dle -vmin. 2x denné
a vecerni miry Vasich moznosti a Cas poskytnuti: 7:00 — 8:00 a 16:15-
hygieny schopnosti. 17:00
Priblizn& doba trvéni: 15 min.
Kdy &innost poskytujeme: pracovni
dny, svétky, vikendy: 365 dni v roce
Pocet pracovniki: max. 2
Zajisténi Podpora je poskytovéna dle - min. Tx tydné
celkové miry VaSich moZnosti a Cas poskytnuti: dle dohody v IP
hygieny schopnosti. Priblizné doba trvéni: 30 minut
Kdy &innost poskytujeme: pracovni
dny, svéatky, vikendy: 365 dni v roce
Poéet pracovniki: max. 2
Vyména Podpora je poskytovana dle - dle potfeby klienta
inkontinenénich  Vasich schopnosti. Pokud Priblizné doba trvéni: 5 minut
pomucek Vém nestalipredepsany Kdy &innost poskytujeme: pracovni

pocet inkontinenénich
pomucek, jenutné zajistit je
z Vasich prostredka.
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d) 2. Pomoc pri zakladni péci o viasy a nehty

Pokud tyto Ukony nezvlddnete sami, rddi Vam pomizeme s omytim vlasi, pouZitim
kondicionéru &i balzdmu na vlasy nebo pouzZitim natdéek &i fénu. Pokud jste zvykli, Ze Vém
pééi o vlasy (nebo nehty) zajisfuje rodina & blizky, budeme to samozfejmé respektovat a
budeme si toho cenit. V pfipadé, Ze je pro Vés jakykoliv presun z lazka velmi obtizny &i
bolestivy, miZeme Vadm pomoci s umytim vlasl (a ostfihdnim neht() pfimo na liZku. PouZijeme
k tomubud'plastové umyvadlo, nebo speciélni &epice na myti vlast (se suchym S8amponem). Na

pokojiVas mizZe navstivit také pedikérka &i kadefnice.

Nejsme odborniky pfi o$etfeni nehtl (pfedevsim u klientl, ktefi trpi diabetem) &i stiithani vlas(,
to znamend, Ze na tyto Gkony mdme domluvenou vefejnou sluzbu, kterou samoziejmé budete
moci vyuzit. Pokud v3ak netrpite Zddnym onemocnénim, kvili kterému by bylo pro Vasi
bezpednost lepsi vyuZit odborné sluzby, nasi pracovnici Vam rédi pomohou s ostfihdnim nehtd
na rukou. Pokud potfebujete pomoc s oholenim, rédi Vam takovou pomoc zajistime s pouZitim

Ziletek &istrojkl na holeni, podle toho, co vlastnite a na co jste zvykli.

cow

Zajisténi omyti = Sampon a dal3i pomiicky pro - min. Ix tydné

vlas, jejich vlasovou kosmetiku nejsou Cas poskytnuti: dle domluvy

nasledné zajisfovany. Je nutné zajistit Pribliznd doba trvani: 30 min.

vysuseni je z Vasich financnich Kdy &innost poskytujeme: pracovni
prostiedka.

dny, svétky, vikendy: 365 dni v roce

Pocet pracovniki: max. 1

Zajisténi Pomlcky pro holeni je - dle domluvy, Ize min. 1x za 3 dny
oholeni rovnéZ nutné zajistit z Vasich Cas poskytnuti: dle domluvy
vousu, popF. prostiedka. Doba trvéani &innosti: 30 minut
jejich aprava Podpora je poskytovana Kdy ¢&innost poskytujeme: pracovni

dlemiry VaSich moznosti dny, svatky, vikendy: 365 dni v roce

a schopnosti. . "o
P Poc&et pracovnik: max. 1

Zajisténi Podpora je poskytovéna - min. 1x za dva tydny

upravy nehtu dlemiry Vasich moZnosti Cas poskytnuti: dle domluvy

na rukou a schopnosti. Doba trvéani &innosti: 10 minut
Osetfeni nehtli na nohou Kdy &innost poskytujeme: pracovni

Ize nabidnout pouze dny, svétky, vikendy: 365 dni v roce

fes hrazené sluzb . g o
P Y Poc&et pracovniki: max. 1

pedikérky.
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d)3. Pomoc pFi pouziti WC

R&di Vdm pomizZeme s doprovodem na WC, popfipadé s provedenim odisty. Pokud je pro Vés
chize na WC obtizné, mizZete vyuZit WC kfeslo. Pfi vyuZiti WC kfesla Vdm zajistime pomoc
s pouzitim, pravidelnou dezinfekci a vymé&nu misy. Pokud potfebujete vyuZivat moovou lahevi
podloZnou misu, také Vam pomizZeme s jejim pouZitim a udrZovénim v &istoté. Problémem
neni ani to, kdyZ jste klientem permanentniho katetru. O jeho pravidelnou vyménu se postaré
na$ zdravotni personél, nebo Vam takovou sluzbu zprostfedkuje. Pracovnici Vdm mohou také
pomoci s vypoudténim a vyménou sbérného pytliku. Cistotu mis a lahvi udrzujeme pomoci
specialni mycky, kterd pracuje na bazi omyvéni pérou, kterd se tvofi ze speciélniho roztoku,
ktery je do této mycky dle potieby dopliiovan. Nasi zdravotni pracovnici jsou schopni Vam
pomoci s poukazem na inkontinenéni pomicky (doplatek si v8ak hradite sami), soudasné je
tfteba z Vasich financi zajistit pomicky k zajisténi pomoci s vyménou a odistou po vykonu

fyziologické potieby (myci pé&ny, Zinky, bunicina, dle toho, co vyuZivéte).

Zajisténi Podpora je poskytovéna dle - 24 hod. denné
doprovodu miry Vas$ich mozZnostia Cas poskytnuti: nepretrzité
na WC schopnosti. Priblizné doba trvéni: 15 min.

Kdy &innost poskytujeme: pracovni
dny, svétky, vikendy: 365 dni v roce

Pocet pracovniki: max. 1

Zajisténi pomoci Podpora je poskytovana dle - 24 hod. denné
pfi vyuziti WC miry VaSich moZnostia Cas poskytnuti: nepfetrzité
kresla schopnosti. Priblizn& doba trvéni: 10 minut

Kdy ¢&innost poskytujeme: pracovni
dny, svétky, vikendy: 365 dni v roce

Pocet pracovniki: max. 2

Zajisténi pomoci Podpora je poskytovana dle 'v24 hod. denné

pFi vyuZiti miry Vasich moZnostia Cas poskytnuti: nepretrzité
mocové lahve a  schopnosti. Priblizné doba trvéni: 5 min.
podloZni misy Kdy &innost poskytujeme: pracovni

dny, svétky, vikendy: 365 dni v roce
Poéet pracovniki: max. 1

18

GARANTOVANA NABIDKA SLUZEB (DS)



GARANTOVANA NABIDKA SLUZEB (DS)

TMAVY DUL

Zajisténi péce Podpora je poskytovana dle
0 mocovy katetr miry Vasich moznostia
schopnosti.

e.) Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

e) 1. Podpora pFi vyuZivani sluzeb a béZné dostupnych
informacnich zdroji

Sluzby, které potfebujete vyuZit, miZete vyuZit nékolika zplsoby. Radi poradime Vam &i VasSim
blizkym, kam se mUZete obrétit, pokud budete potfebovat vyuZit sluzby mimo nase zafizeni nebo
vyuZit jiné informaéni zdroje. Radi Vadm v rozsahu na$i nabidky zajistime doprovod i dopravu za
uréitou sluZbou (nap¥. zdravotni, prévni, socialni a dalsi), nebo Vam sluzbu zprostfedkujeme pfimo
v naSem Domové (napf. ovéfeni podpisu, prakticky |ékaF, ndkupy a dalsi). Podminkou pro poskytnuti
naSich sluzeb a podpory v této oblasti je situace, kdy si tyto potfeby nemiZete zajistit sami (pomoci
Vasich dovednosti) nebo s pomoci vasich blizkych osob, rodiny nebo jinych pfirozenych a
dostupnych sluZzeb. Zhruba 1x tydné je do zafizeni dovéZena posta. Pokud potfebujete s pfijetim nebo
preétenim, & napsédnim a odesldnim posty pomoci, pomizZe Vdm s tim pracovnice pro aktivizaci,
socialni &i kli¢ovi pracovnici. Dochazi k ndm také zpravidla 1x za 2 mésice kadefnice a zhruba 1x za
mésic pedikérka. Budete-li mit v této oblasti individulni potfeby, rddi Vam je v rozsahu nasi nabidky

zajistime. Radi Vam také domluvime schiizku s duchovnim.

V Domové muzZete s pomoci &i bez pomoci vyuzit PC prostfednictvim socidlnich pracovnic,
mate-li své soukromé PC, jsme schopni Vam zajistit Wi-fi pfipojeni. Sledujete-li radi televizi, jisté
Vés potési, Ze na kazdém z pokoji je umisténa televize se zékladnimi programy. Pokud jste
odbératelem denniho, tydenniho & mésiéniho tisku, nemusite mit strach, s objednanim i doruéenim
Vém pomizZe socidlni pracovnik. Pokud V&m c&teni déld problémy, pracovnici pfimé péce &i
pracovnici pro aktivizaci Vdm radi nabidnou svoupomoc.
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Podpora a pomoc
pfi vyuzivani sluzeb
kadeFnice

Podpora a pomoc
pfi vyuZivani sluzeb
pedikérky

Podpora a pomoc
privyuziti sluZeb
obvodniho Iékare a
psychiatra

Vas$im Gkolem je zajistitsi
finanéni prostredky

na vyuziti sluzeb
kadernice. Pokud
nezvlddnete manipulacis
penézi, pomize Vam
sociélni pracovnik
uschovénim &i vybérem
financi z depozitniho
actu.

Vasim dkolem je zajistit
si finanéni prostfedkyna
vyuziti sluZzeb

pedikérky. Pokud
nezvladnete manipulacis

penézi, pomizZe Vam
sociélni pracovnik
uschovénim &i vybérem
financi z depozitniho
actu.

Pokud chcete, mizetesi
ponechat svého
obvodniho lékare.

V takovém pripadé je
dilezitéd spolupréce

s lékafem kvali
vcasnému
predepisovani [ékd a
inkontinenénich
pomUcek. Pokud chcete
zménit |ékare za
smluvniho |ékafe
zafizeni, budeme
potfebovat vypis ze
zdravotni
dokumentace.

20

GARANTOVANA NABIDKA SLUZEB (DS)

- min. 1x za 2 mésice

Cas poskytnuti: 8:30 — 11:30, 12:00
- 14:00

Pribliznd doba trvéni:

20 min./ 1 klient

Kdy &innost poskytujeme: pracovni dny

Pocet pracovnikd: max. 1

- min. Tx za mésic

Cas poskytnuti: 8:30 — 11:30, 12:00
- 14:00

Priblizna doba trvéni: 20 min./1 klient
Kdy &innost poskytujeme: pracovni dny

Pocet pracovniki: max. 1

- obvodni |ékaF se v zafizeni nachazi
zpravidla 2x tydné

Cas poskytnuti: cca 9:00 — 11:30
PribliZné doba trvéni innosti:

15 min./ 1 klient

Kdy ¢innost poskytujeme: pracovni dny
Poéet pracovniki: max. 2

- psychiatr se v zafizeni nachazi zpravidla
1x mésicné

Priblizn& doba trvani &innosti:

15 min./ 1 klient

Kdy ¢innost poskytujeme: pracovni dny
Poéet pracovniki: max. 1
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Podpora a pomoc
pfi vyuziti
matricnich sluzeb,
sluZeb jinych Gradi,
ovéreni podpisu,
podpora a pomoc pfi
vyuziti jinych
/nespecifikovanych/
dostupnych sluzeb

Podpora a pomoc
pFi vyuzZiti
duchovnich sluzeb

Podpora a pomoc
pfi vyuzZiti
dopravnich sluzeb

Podpora a pomoc
pFi vyuzZiti dalSich
sluzeb

Podpora pFi vyuZiti
bé&zné dostupnych
informacnich
zdroju

Preferujeme, aby Vam
tuto podporu poskytla
rodina ¢i blizci. Pokud
to neni mozné, podporu
poskytneme my dle miry
Vasich schopnosti a

mozZnosti.

Pokud se jedné o placenou
sluZzbu, jenutné ji uhradit
z Vasich finanénich
prostiedkd.

Pokud se jedné o placenou
sluZbu, jenutné ji uhradit z
Vasich finanénich
prostiedkd.
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- min. 1x za mésic

Cas poskytnuti: dle ptedchozi domluvy
Priblizné doba trvéni: cca 1 hodina
Kdy &innost poskytujeme: pracovni dny
Poéet pracovniki: max. 2

- min. 1x za 2 mésice

Cas poskytnuti: 9:00-18:00 nebo dle
casuduchovniho

Priblizné doba trvani &innosti: 1 hod.
Kdy ¢innost poskytujeme: pracovni dny
Poéet pracovniku: max. 1

- min. Tx za 3 mésice

Cas poskytnuti: 9:00 — 22:00
(zajisténisanity nepretrzité)

Priblizna doba trvéani: 1 hod.

Kdy &innost poskytujeme: nepfetrZité
Pocet pracovnik: max. 1

- min. Tx za mésic

Cas poskytnuti: 9:00-16:00

PribliZné doba trvéni innosti: 1 hod.
Kdy &innost poskytujeme: pracovni dny
Pocet pracovnikd: max. 2

- min. 1x za tyden

Cas poskytnuti: 8:30-17:00

Pribliznég doba trvani: 30 min.

Kdy ¢innost poskytujeme: pracovnidny,
svétky, vikendy — 365 dni v roce

Poéet pracovnikd: max. 2
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e) 2.Pomoc pFi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora pri dalSich aktivitach podporujicich dalsi zaclernovani osob

Snazime se o to, aby pro Vés nebylo vyuZiti pobytové socialni sluzby nécim, co vés , odtrhavé" od
Vasi rodiny, vasich pratel. Dvefe naseho Domova jsou proto témér stéle otevieny. Vase rodina i
pratelé za Vami mohou pfijit na navstévu, samoziejmé s ohledem na noéni dobu a rezim dne v
zafizeni (pokud Vés bude chtit rodina navstivit ve vecernich hodinach, je lepsi vyuZit spolecné
prostory — s ohledem na spolubydliciho). Doporu¢ené navstévni casy jsou kazdy den od 9:00 —
11:00 dopoledne a od 13:00 do 16:30 odpoledne.

Porddéme také rizné akce, na které zveme Sirokou verejnost a vase rodina se o téchto akcichmize

dozvédét na webovych strankach &i nasem Facebooku.

Podporujeme také to, kdyZ vyjedete se svou rodinou &i prateli na vylet mimo na§ Domov. A vibec
nevadi, chcete-li se zdrZet i vice dni. Pokud se s rodinou &i prételi vidate méné Easto, neni nikdy na
gkodu vyuZit ke spojeni telefon&i PC s internetem. Pokud méte zdjem byt v tomto ohledu samostatni,
rédi Vam ukézeme, jakse s pfistroji zachazi. Mozné je také vyuzit sluzeb Ceské posty, kterd k nam

do zafizeni dojizdi zpravidla 1x tydné.

Pomoc pFi Pokud chcete jet na vylet s rodinou - min. Tx za 6 mésicd
obnoveni nebo ¢i prételi mimo zafizeni, je na Vas, (spolecenské akce pofadané
upevnéni jak se spolu domluvite. Pro nés je v Domovg)

kontaktu daleZité pouze védét, Ze na vylet

) - max. Ix tydné (dalkové spojeni
s rodinou vyréZite a na jak dlouho vyrézite. . . .
s rodinou — mail, telefon, dopis)

Nutné je podat zpravu s minimélné y
Cas poskytnuti: 9:00 — 22:00

jednodennim predstihem kvali

zajigténi odhlasky stravy. Priblizna doba trvéni: Thod.
(kromé spolecenskych akci)

Pokud chcete ke spojeni vyuzivat Kdy ¢innost poskytujeme:

Ceskou postu, jeji sluzby je nutné pracovni dny, svétky, vikendy:

také uhradit z Vasich finanénich 365 dnf v roce

prostiedkd.

Poéet pracovnik: max. 1
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Pomoc pii dalSich V uréitych pfipadech je nutné, - min. 1x za 6 mésicl (pomoc
aktivitach abyste si zajistili financovani se sehnédnimdopravy na
pod.p’orfleCIch vstupu &i obé&erstveni na misto, pFichystani véeho
socialni raznych akcich (kulturnich, s

—r oz . ) = pottebného)
zaclenovani osob  spolecenskych a dalsich). )
(viz - max. 1x za 6 mésicl po okrese

Néachod/Trutnov (doprava DSPTD
nebo senior taxi, doprovod na akci)
Cas poskytnuti: 8:00 — 18:00
Priblizné doba trvéni: 3hod.

Kdy ¢innost poskytujeme:
pracovni dny, vikendy, svétky,

365 dni v roce

Pocet pracovniki: max. 2

,Lprostfedk ovani
kontaktu
jednotlivce se
spolky”, ...
zapsané v ¢innosti

9)2.)

ry we

f.) Socialné - terapeutické cinnosti

f) Socioterapeutické cinnosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji
nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socialni zaclenovaniosob

Méme pro Vas pfipraveny program aktivit, které mohou byt pro jednoho pouze zpfijemnénim dne
&i zahnanim nudy a pro druhého mohou mit blahodarny Géinek, ktery mu pomlzZe udrZet si své
dosavadni schopnosti. Se socialnim zaélen&nim Vam také pomlzZeme rozvijenim Vasich osobnich
schopnosti. V rdmci volnocasovych aktivit se Vam budeme individualné vénovat. Veskeré socialné-
terapeutické &innosti provddéné aktivizaénimi pracovnicemi (i dal$imi pracovniky v sociélnich

sluZzbach) jsou &innosti, které nesou prvky této terapie.

Zajisfujeme vhodné a vhodné& vybavené prostiedi pro aktivity (pomicky, nédbytek,...). N&§ tym
pracovnikli pro aktivizaci Vam pfipravuje bohaty program aktivit, které Vam pomohous
nacvikem &i udrZzenim Vasich osobnich a sociélnich schopnosti a dovednosti. Na dané aktivity Vam

radi zajistime doprovod.

Pri veskerych &innostech Vam poskytneme takovou pomoc, abychom V&s podpofili v nédcviku &i

udrzeni dané &innosti/aktivité, dle Vaseho individuélniho plénu.
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Socialné-
terapeutické
aktivity
skupinové —
opak ujici se

Animoterapie

Socialné-
terapeutické
aktivity -
individualni

Socialné-
terapeutické
aktivity -
neopakujici
se

Pfi vSech socialné-terapeutickych
Zinnostech je potieba Vase
spolupréce.

Canisterapie — IndividuéIni nebo
skupinovy kontakt s psem a
canisinstruktorem v takové mite, jak je
to klientim pfijemné.

Ponici — kontakt s ponikem za
asistence personélu.

Jiny druh animoterapie dle planu
akci v DSPTD (budete o tom dopfedu
informovéni bud' skrze plakéaty na
oddéleni nebo nase aktivizaéni
pracovnice).

PomizZeme Vam se se zviraty
pomazlit, napf. vést ruku bude-li to
potieba a zprostredkovat

kontakt mezi Vami i zvifetem.

Jde o individuélné zvolené

aktivity, které Vdm pomohou k tomu,
abyste se pfi nich citili pfijemné a
zérovefi rozvijeli/upeviovali nebo

budovali své sociélni schopnosti.
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- min. Tx tydné

Priblizny éas poskytnuti: 9:00 —
11:00, 13:00 —14:00

Priblizné doba trvéni: 1 hod.

Kdy ¢&innost poskytujeme: pracovni
dny

Pocet pracovnikia: min. 1, max. 3

- min. Tx za 3 mésice

Cas poskytnuti: dle pléanu &innosti
Priblizné& doba trvéni: 1 hod.

Kdy ¢innost poskytujeme: viedni den
dle  druhu

animoterapie, vzdy min. 1 terapeut + 1

Pocet  pracovniki:
pracovnik pro zprostfedkovéni kontaktu

s klientem

- min. Ix za 3 tydny

Cas poskytnuti: dle domluvy
Priblizn& doba trvani c&innosti: 30
min. (1 klient)

Kdy &innost poskytujeme: véedni den
Poéet pracovniki: max. 1

- min. 1x za 2 mésice

Cas poskytnuti: 9:00 — 11:00, 13:00 —
14:00

Priblizna doba trvani ¢innosti: 2 hod.

Kdy ¢&innost poskytujeme: viedni den,
svatek, vikend

Poéet pracovnik: max. 3
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g.) Aktivizacni Cinnosti

g) 1.Volnocasové a zajmové aktivity
Nase zafizeni Vam réddo poskytne pravidelné i nepravidelné aktivity, aktivity v zafizeni &i mimo
n&j a aktivity skupinové i individualni. Mezi tyto aktivity patfi:

Animoterapie
Jsme si pIné védomi velkého pfinosu animoterapie zejména v rozvoji emocionélni, socialni i
pohybové slozky osobnosti nasich klientd, a proto nabizime Sirokou $kélu jejiho vyuziti:

-  Canisterapie: Do naseho zafizeni dochéazi pravidelné 1x za mésice canisterapeut se svym
psem a individudlné navstévuje klienty na jejich pokojich. Aby se dostalo alespoi 1x za 2
mésice na kazdého, stfidaji se navstévy podle oddéleni a pater. Canisterapie také maze
probihat skupinovou formou ve spoledenskych mistnostech. PFinosem canisterapie je
mozny rozvoj jemné i hrubé motoriky, rozvoj verbalni i nonverbélni komunikace, déle pak
pomé&ha pfi ndcviku paméti a soustfedéni. Mimo jiné &asto rozviji citovou slozku, socialni
citéni a pfinasi asto nasim klientdm pocit klidu a pohody.

-  Zvifata v zafizeni: JelikoZ se naSe zafizeni nachazi uprostied lesl a v pfirodé, nas areél
tuto naladu dokresluje pfitomnosti hned nékolika zviFat, kterd jsou nepfetrZité pfitomna a
kterou mohou klienti organizované s nasimi pracovniky nebo napf. s rodinou navstivit.
Jedna se v tuto chvili o slepice, poniky, v zadni &asti areélu je také vybéh pro lamy. Déle
u nés najdete také krélika nebo andulky.

> Aktivizace s poniky: Ze zvifat v zahradé domova jsou vyuZivdna na piimy kontakt s klienty
zejména ponici — za doprovodu personélu je klientim zprostfedkovéan kontakt s ponikem,
klienti mohou poté poniky vést, hladit, krmit k tomu uréenou stravou, kterou obdrZi od
pracovnika. Stavé se také, Ze ponici zavitaji do vnitinich prostor domova a rozveseluji ty
klienty, ktefi se tak snadno ven dostat nemohou. Klienti ¢asto pocituji spojeni s témito
zvifaty a kontakt s nimi jim navozuje pfijemné vzpominky z mladi, kdy domaéci zvirata
spousta z nich obhospodarovala.

> Navstévy dalsich zvifat: Jsme otevieni a rédi vyuZivdme nabidky navstév dalSich zviFat
z naSeho okoli, v minulosti jiZ v naem zafizeni probéhla navstéva napr. velblouda a lam,
papouskl, koni nebo dravcd.

Cviceni a zpivani
P¥i této aktivité maji klienti moZnost si rozcviéit télo, paméf i hlasivky.
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Sezonni Cinnosti

Klienti se mohou zapojit do vyroby napf. sezénnich dekoraci na daném oddéleni, kterou
organizuji nase aktivizaéni pracovnice. Jedna se o vyrobky z rGznych druh( materiélu, pfi kterych
je utuZovéna jemné motorika klientd, také jejich trpélivost a schopnost spoluprace v kolektivu
ostatnich. Tyto Cinnosti se mohou odehrévat jak uvnitf, tak i venku (napF. sézeni kvétin).

Aktivizacni hry

Klienti se mohou zapojit do rGznorodé $kély innosti, které si pro né& pfipravuji aktivizaéni
pracovnice. Jedné se napfiklad o hry k tréninku jemné motoriky (skladacky, spojovacky, kreativni
hry atp.), ale i paméti (spolecenské hry, pexeso, puzzle apod.) Tyto €innosti se mohou odehrévat
jak uvnitf, tak i venku (napf. pétangue).

Prednasky/koncerty/vystoupeni

Klienti se mohou Gcastnit pfednasek na nejriznéjsi témata, které se konaji v nasem zafizeni.
Déle pak kondme riiznoroda vystoupeni (détf z MS, 74ki ze ZUS apod.) &i koncerty. Dle po&asi
se tyto &innosti mohou konat jak uvnit, tak i venku. Konaji se u nés také venkovni &i vnitini akce

Skupinové aktivity

Dle aktivit na daném oddéleni nabizime moZnost zapojeni do skupinovych aktivit, kam se Fadi
nejriznéjsi povidani v rdmci skupiny vrstevnikd klientl, vedené aktivizacnimi pracovnicemi. Tato
povidani maji nejriiznéjsi témata a je mozné je prizplsobovat aktudlnimu obdobi (napf. povidani
o jafe a Cinnostech s tim spojenych, povidani o vafeni, o povolénich, o pohddkéach). V rémci
skupinovych aktivit se Ize také zapojit do kviz, slovnich her atd.

Individualni aktivity

Méme pro vés pfipravené aktivity, jako je pred&itani, pousténi vasi oblibené hudby, rizné aktivity
zamé&fené na rozpominéani (napfiklad rozhovory o tom, jak vypadal v4§ diim, vase zahrada,
kam jste nejradéji chodili a daldi — v3e v takové mife, aby vam to bylo pfijemné). Individulni
mohou byt také prochézky.

Navstévy farare
Nase zafizeni pravideln& navstévuji farafi (Fimskokatolicky, husitsky), ktefi dle aktualni potieby
na oddéleni pofadaji bud’ skupinové nebo individualni sezeni s klienty.

Vylety mimo Domov
S klienty jezdime na rlzné vystoupeni, zdbavy, vystavy, na zajimavé mista, ale také do jinych
Domovt ¢i zafizeni.
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Dal$imi aktivitami jsou: procvicovani paméti pomoci riznych kvizd a rozhovorl, hrani
spolecenskych a deskovych her, vafeni &i peceni, osazovani kvétin, grilovéani v zahradé, akce

porddané v Domové pro vase pobaveni (i s pfizvanim rodiny/vefejnosti) — napf. koncerty,

vystoupeni, zdbavy, oslavy ¢arodéjnic, vitani jara, Mikulase atp.

Volnocasové a
zajmové aktivity
skupinové -
opakuijici se

Animoterapie /
aktivizace se
zviraty

Volnocasové a
zajmové aktivity
- individualni

Viz. popis nad tabulkou.

Canisterapie —
Individualni nebo
skupinovy kontakt s psem
a canisinstruktorem

v takové mife, jak je to
klientdm pfijemné.
Aktivizace s poniky —
kontakt s ponikem za
asistence personélu.
Jiny druh
animoterapie dle plédnu
akci v DSPTD (budete o
tom dopfedu informovani
bud'skrze plakéty na
oddéleni nebo nase
aktivizani pracovnice).
Pomuizeme Vam se se
zvifaty pomazlit, napf.
vést ruku bude-li to
potfeba a zprostiedkovat

kontakt mezi Vami i

zviretem.

27

- min. Ix za 2 tydny

Cas poskytnuti: 9:00 — 11:00, 13:00 —
14:00

Priblizna doba trvéni: 1 hod.

Kdy cinnost poskytujeme: pracovni dny
Pocet pracovnikd: min. 1, max. 3

- min. 1x za 3 mésice

Cas poskytnuti: dle planu &innosti
Priblizné doba trvéni: 1 hod.

Kdy &innost poskytujeme: viedni den
Pocet pracovniki: dle druhu
animoterapie, vzdy min. 1 terapeut + 1
pracovnik pro zprostfedkovéni kontaktu

s klientem

- min. Ix za 3 tydny

Cas poskytnuti: 13:00 — 14:30
Priblizn& doba trvéani &innosti: 30 min.
(1 klient)

Kdy &innost poskytujeme: viedni den
Poéet pracovniki: max. 1
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Aktivity mimo Pokud pijde o navdtvu - min. 1x za 2 mésice
DSP Tmavy Dul restaurace & kavarny, Cas poskytnuti: 9:00 — 22:00
(malé vylety) nebo se bude platit Priblizné doba trvéni &innosti: 2— 3 hod.
vstupné, budou tyto Kdy ¢&innost poskytujeme: pracovnidny,
vydaje hrazeny z Vasich  vikendy, svatky — 365 dni v roce
finan&nich prostredka. Pocet pracovnikd: min. 2, max. 3
V rdmci prepravy na
aktivizaéni &innost klientd
je hrazena preprava
nasim zarizenim.
Volnoé&asové - min. Tx za 2 tydny
aktivity Cas poskytnuti: 9:00 — 11:00, 13:00 —
skupinové - 14:00
neopakujici se Priblizng doba trvani &innosti: 2 hod.
Kdy &innost poskytujeme: viedni den,
svéatek, vikend
Pocet pracovnikid: max. 3
Akce v Domové - min. Tx za 3 mésice
(vystoupeni, Cas poskytnuti: 9:00 — 11:00, 13:00 —
koncerty, 18:00
zabavy) Priblizné doba trvéni ¢innosti: 4 hod.

Kdy é&innost poskytujeme: pracovnidny,
vikendy, svétky- 365 dni v roce
Poéet pracovniku: dle potfeby

g) 2. Pomoc p¥i obnoveni nebo upevnéni kontaktu s
pFirozenym socialnimprostiedim

Pecujeme o klienty tak, aby je jejich imobilita neomezovala a nevedla ke vzniku sociélni izolace.
Proto Véas radi doprovodime s kompenzaénimi pomdckami, na invalidnim voziku nebo na
polohovacim kiesle do vnitfnich spoleénych prostor nebo do zahrady &i na terasu. Radi Vam
pomlzZeme i s pFipravou — Gpravou odévu, zajisténi nezbytnych potfeb — sebou jesamoziejmosti —
umisténi na pohodIné misto, umisténi do stinu, zajisténi tepla a samoziejméi zajidténi doprovodu
zpét na pokoj. Mate moZnost se G&astnit spolecenskych a kulturnich akci konanych pfimo v zafizeni.
Pokud jste mobilni minimélné& pomoci invalidniho voziku, méte moZnost se zG&astnit i akci konanych

mimo zafizeni, kam Véas opét radi doprovodime.
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K pomoci pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym sociédlnim prostiedim napoméhaji
aktivity uskuteéfované v pfedchozim bodu, jedna se o: Volnolasové a zdjmové aktivity
skupinové — opakujici se, Volnodasové a zajmové aktivity a Aktivity mimo DSP Tmavy
Dal, Akce v Domové. Vsechny Gkony, které provadime, provadime se zachovanim soukromi a
maximalni miry sobéstacnosti — fidime se heslem: ,,Pomoz mi, abych si pomohl sém*”.

Méte také moznost individudlné navstivit riznd mista. Pokud napfiklad chcete stravit pfijemnyden
(nebo né&kolik dni) s rodinou &i prateli mimo DSP Tmavy Ddl, rddi Vdm zajistime a zabalimevse
potfebné, co s sebou potiebujete.

Pokud chcete navstévovat riznd sdruzeni &i setkani (napf. zahradkafi atd.), pomGzZeme Vam zajistit
dopravu na takovou akci — napf. najdeme vhodnou linkovou dopravu, pomizZeme se zajist&nim
senior-taxi, zajistime doprovod, pomiZeme zkontaktovat rodinu. Pokud nic z fe¢eného neni mozné,
nabizime variantu, Ze zajistime odvoz pomoci vlastniho vozového parku. Toto vdak mlzZe byt

garantovdno max. 1x za pUl roku a v okruhu 30 km od Domova.

Pomoc pii obnoveni - min. 1x za 3 mésice (spolecenské akce
nebo upevnéni pofaddanév Domoveé)

kontaktu - max. Tx denné (skupinové

s pfirozenym aktivity v Domové)

socialnim Cas poskytnuti: 9:00 — 21:00
prostredim

Priblizna doba trvéni éinnosti: 4 hod.
Kdy &innost poskytujeme: pracovnidny,
svétky, vikendy: 365 dni v roce

Pocet pracovnik: min. 2, max. 12

Jiné - min. 1x mésiéné

zprostredkovani Cas poskytnuti: 9:00 — 18:30
kontaktu s rodinou Priblizng doba trvéni &innosti: 15 min.
a prateli Kdy &innost poskytujeme: pracovnidny,

vikendy, svétky, 365 dni v roce
Poéet pracovnik: max. 1
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Zprostiedkovani - max. 1x za 3 mésice (pomoc se zajisténim
kontaktu dopravy, seniortaxi nebo doprava vozem
jednotlivce s_e DSPTD, jedndli se o doprovod na akci
:")I‘;::Iy'a::u:ll::: vvrémci aktivizace)
DSPTD Cas poskytnuti: dle domluvy

Priblizna doba trvéani ¢innosti: 3 hod.
Kdy ¢innost poskytujeme: pracovnidny,
vikendy, svétky, 365 dni v roce

Pocet pracovnikd: max. 2

Budete-li potfebovat zajistit dopravu kamkoli mimo nase zafizeni a nebude se jednat o (&ast na akci

v rémci aktivizaénich Cinnosti naeho zafizeni, rddi Vam poskytneme kontakt &i zajistime dopravu dalsim
zprostiedkovatelem, napfiklad skrze senior-axi, které je pro nas dostupné v rdmci Nachodského a
Trutnovského okresu. Platny cenik poskytnou nase sociélni nebo aktivizaéni pracovnice na vyzadani, tato
sluZba je za Ghradu. Aktivizaéni pracovnice Vadm poté v pfipadé vyuZiti senior-taxi pomiZou

s objednénim sluzby. Déle pak miZeme poskytnout kontakt na pfepravni sluzby (pro klienty plné
odkazané pfi pohybu na pomoc 2. osoby), cesty z osobnich divodi jsou také za Ghradu, vZdy G¢tované
od ujetych kilometrl dle platného ceniku. Nasi pracovnici Vam aktuélni ceny radi zjisti.

g) 3. Nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a
socialnich schopnosti adovednosti

Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a sociélnich schopnosti a dovednosti probihéa pfi
jakékoliv €innosti tykajici se oblasti z&kladnich Zivotnich potieb. Nasi pracovnici Vam radi pomohou
znovu ziskat ztracené dovednosti, pokud je to mozZné, &i si tyto dovednosti zlepsit &i udrZet. Dovednosti
jsou nacviovany jak pomoci béznych sebe obsluznych €innosti, tak i cvi¢enimi, které jsou zamérené
pfimo na danou oblast dovednosti.

Nacvik a upeviiovani motorickych dovednosti

Nacvik a upeviiovani motorickych dovednosti probiha pri jakékoliv béZné &innosti. Nasi pracovnici Vam
v téchto situacich radi poskytnou takovou pomoc, abyste méli dostatek pfileZitosti ke zlepSeni svych
motorickych schopnosti a dovednosti. K ndcviku téchto dovednosti slouZi také aktivity specialné
vénované procvicovani jemné i hrubé motoriky (ruéni prace, cvi€eni), rehabilitaéni cvi¢eni/pohybové
aktivity ndcvik pohybovych dovednosti (chiize, pohyb na invalidnim voziku &i s jinou kompenzaéni
pomuckou — rolétor, vysoké choditko, hole).
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Nacvik a upeviiovani psychickych dovednosti

Nacvik a upeviovani psychickych dovednosti probiha za pomoci pracovnika pro aktivizaci ¢i za pomoci
klicového pracovnika. Spoleéné s pracovniky mizZete hrat rizné hry a kvizy vénované pravé této oblasti
dovednosti. Véechny hry a aktivity se snazime uzpUsobit Vasim individudlnim potfebdm (napF. zvétsené
pismo pro slabozraké, kontrastni barvy, hmatové hry, kvizy optimalné uzpisobené psychickym
dovednostem atd.).

Nacvik a upeviovani socialnich dovednosti

S nacvikem a upeviiovani socialnich dovednosti Vam mazZeme pomoci predevsim na kulturnich a
spolecenskych akcich konanych jak v nasem Domové, tak mimo néj. MizZete navstévovat divadla, riizné
kulturni akce a vystoupeni, G&astnit se akci, které porddaji jiné organizace a na téchto akcich se
seznamovat. Mdme pro Vas také pfipravené riizné spolecenské hry &i skupinové préace, pfi kterych si
muZete procvicit spolupraci a komunikaci s ostatnimi.

Pokud je Vas$im cilem zlep3eni &i udrZeni né&jaké konkrétni dovednosti, kterd spadé do vyse
jmenovanych kategorii, a potiebujete pro zlepseni &i udrZeni této dovednosti podporu druhé osoby,
klicovy pracovnik s Vami zpracuje rozvojovy cil v rédmci Individuélniho plén klienta, ktery Vdm pomize
jasné si naplénovat kroky k dosaZzeni Vaseho cile, pfipadné prekédzky a vyhodnoceni, zda se Vam dafi
daného cile dosahovat.

Nacvik a Aby mohl prob&hnout - min. 1x denné pfi  sebe
upeviovani nacvik &i upevnéni obsluznych &innostech
motorickych t&chto dovednosti - min.1x tydné pfi aktivizaénich&innostech
dovednosti . o - i

dobfe, potiebujeme Cas poskytnuti: 7:00 — 18:00

Vasi spolupréci a Priblizn& doba trvéni: 15 min. — 2 hod.

ochotu néco Kdy é&innost poskytujeme: pracovnidny,

itky, vikendy: 365 dni
zlepsit/udrZet. Pro Svalky, vikendy o nivroce
. . Pocet pracovniki: max. 2

poskytnuti této péce je

také nutné doporuceni

|ékare.
Nacvik a Aby vie mohlo - min. 1x za dva tydny
upeviovani probéhnout dobre, Cas poskytnuti: 9:00 — 18:00
psychickych potiebujeme Vasi PribliZna doba trvéni: 30 min. -2 hod.
dovednosti spolupréci a ochotu Kdy ¢innost poskytujeme: pracovni dny

néco zlepsit/udrZet.

Poéet pracovniki: min. 1, max. 3
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Nacvik a Aby mohl prob&hnout - min. 1x za dva tydny
upevinovani nacvik &i upevnéni Cas poskytnuti: 9:00 — 22:00 (viz karta
socialnich té&chto dovednosti g)1. — ,Skupinové aktivity + aktivity mimo
dovednosti dobre, potfebujeme  DSPTD.”.
Vasi spolupraci a Priblizné doba trvéni: 30 min.
ochotu néco Kdy ¢innost poskytujeme: pracovnidny,
zlepsit/udrzZet. svatky, vikendy: 365 dni v roce

Poéet pracovnikd: min. 1, max. 3

h.) Pomoc pfi uplatnéni prav, opravnénych zajmua a pfi
obstaravani osobnich zaleZitosti

h) Pomoc pFi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych
zajmui

Pokud je to pro Vas obtizné a nemohou Vam pomoci ani Vasi blizci, rddi Vam pomGzeme
s uplatiiovanim Vasich prav a opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti.
Pokud chcete podat stiznost, pomiZeme Vam s jejim zhotovenim do pisemné formy a
predanim na pfislusnd mista. Na podéni pfipominky nebo stiznosti ma pravo kazdy klient
naSich sluZzeb a nemusi mit obavy z jakychkoli nepfijemnosti. StéZovatel mizZe zlstat v
anonymité. Klient mizZe také poukazovat na véci, které se mu nelibi a klidné nejsou pfilis
zavazné. Mize je sdélit kdykoliv z personélu. Ten s nim véc probere na misté a bude hledat
okamzité feseni, pfipadné véc déle preda sociélni pracovnici. Stiznosti klientd se naopak
mohou tykat i véci zdvaznych, opakujicich se, které klienty nebo jinou osobu né&jakym
zpusobem poskozuji, dotykaji se distojnosti lidi a omezuji jejich lidskd prava.

Jak si klient miiZe stéZovat:
1. osobné komukoli z personélu
2. prostfednictvim schranky ,pfani, pfipominky, stiznosti, pochvaly”, umisténé vZdy
uprostied kazdého patra oddélent,
3. prostiednictvim jiné osoby (nékdo z personélu, pravniho zastupce, pfibuzny,
znamy, jiny klient sluZeb apod.)

Pfi negativnim vyfizeni Zadosti &i stiznosti, Vam radi pomGZemevytvofit a odeslat odvolani,
pokud to dany akt umozZiuje. Pfi zévazném problému jsme schopni pomoci Vém s
kontaktovanim ochrdnce prav. Radi Véas také doprovodime a pomlzZeme s jednanim
pfi obstardvéni Vasich osobnich zéleZitosti napf. na Gfadech (viz karta &innosti e)1.).
PomUzZeme Vam také s vyplnénim potiebnych formuléfd. Pokud potfebujete podporu pfi
prevzeti dichodu, hotovosti a zaplaceni pohledavek, rédi Vém budeme asistovat a
poradime Vam.
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Podani Zadosti
odvolani, pomoc

s vyFizenim
urednich zalezZitosti,
pomoc s kontaktem
s Grady

Podani stiznosti

Kontaktovani
ombudsmana

Podpora v osobni
komunikaci s arady

Pokud chcete pomoci s
podanim  Zadosti  &i
odvoléni, je nutné otom
informovat svého
klicového ¢&i sociélniho
pracovnika.

Pokud chcete pomoci s
podanim  stiznosti, je
nutné o tom informovat
svého  klicového  &i
socialniho pracovnika.

Pokud chcete pomoci s
kontaktovanim
ochrénce prav, je nutné
o tom informovat svého
kli¢ového &i sociélniho
pracovnika.

Pokud k pfesunu
budete chtit vyuZit
placenou dopravu (taxi,
autobus, senior-taxi), je
nutné, abyste si takovou
dopravu uhradili ze
svych finanénich
prostiedkd. Pokud je
pro Vés obtizné
manipulovat s penézi,
pomuze Vam
pracovnik, ktery Véas
doprovazi (

sociélni pracovnik).
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- max. Ix za 2 tydny

Cas poskytnuti: 7:00 — 16:00
Priblizné doba

trvéni ¢innosti: 30 min. — 2 hod.
Kdy &innost

poskytujeme: pracovni dny

Pocet pracovnikd: max. 2

- min. 1x za 2 tydny

Cas poskytnuti: 7:00 — 14:30
Pribliznd doba trvéni cinnosti: 15
min. Kdy ¢&innost poskytujeme:

pracovni dny (doruéeni), 365 dni v
roce (formulace)

Pocet pracovnikd: max. 1

Cas poskytnuti: 7:00 — 14:30
Priblizné doba trvdni &innosti: 20
min.

Kdy ¢innost poskytujeme: pracovni
dny

Pocet pracovnik: max. 2

- max. 1x za mésic

Cas poskytnuti: 9:00-11:00; 12:00-
15:00

Priblizné doba trvéni: 2 hod.

Kdy ¢innost poskytujeme: pracovni
dny

Pocet pracovnikd: max. 2
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Podpora pFi
manipulaci s
financemi,
duchodem

Sjednani sluZeb
tlumocnika

Pokud chcete pomoci

pfi manipulaci

s financemi typu prevzeti
poukézek, pomoc

s vyfizenim pohledavek
atp., obratte se na
socialni pracovniky.

Pokud chcete pomoci se
sjedndnim sluzby
tlumoénika, je nutné o
tom informovat svého

klicového ¢&i socidlniho

pracovnika. Pokud se
nebude jednat o
bezplatnou sluzbu, je

nutné tuto sluZbu
uhradit z Vasich financi.

GARANTOVANA NABIDKA SLUZEB (DS)

- max. 2x za tyden, dichod 1xza
mésic

Cas poskytnuti: 7:00 — 14:30
Priblizn& doba trvéni &innosti: 10
min.

Kdy ¢innost poskytujeme: pracovni
dny

Pocet pracovnikd: max. 2

- min. 1x za 3 mésice

Cas poskytnuti: 7:00 — 16:00
Priblizn& doba trvéni &innosti: 2
hod. Kdy &innost poskytujeme:
pracovnidny, vikendy, svétky
(zajisténi sanity365 dni v roce)
Pocet pracovnik: max. 1

§ 2 odst. 1) Zakladni socialni poradenstvi

§3 Zakladni socialni poradenstvi
Zakladni socidlni poradenstvi se pfi poskytovani socialnich sluzeb zajisfuje v rozsahu

téchto Gkona:

a.) poskytnuti informace sméfujici k feSeni nepfiznivé sociélni situace prostfednictvim
sociélnisluzby,

b.) poskytnuti informace o moZnostech vybé&ru druhu sociélnich sluzeb podle potieb
osob a o jinych forméch pomoci, napfiklad o davkdch pomoci v hmotné nouzi a davkach
sociélni péce,

c.) poskytnuti informace o zékladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v
souvislosti s poskytovanim sociédlnich sluzeb, a o moZnostech vyuZivani bézné
dostupnych zdroji pro zabrénéni sociédlniho vylouceni a zabrdnéni vzniku zévislosti na
sociélni sluzbé,

d.) poskytnuti informace o moZnostech podpory élenl rodiny v pfipadech, kdy se

spolupodilejina péci o osobu.

Déle Vém poradime napfiklad jak vyplInit Zadost o pfijeti, co vie je nutné zafidit pred

pfijetim do pobytové sociélni sluzby.
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Pfi prvnim kontaktu s ndmi (popfipadé béhem pobytu v nasem zafizeni) ale mazZete zjistit,
Ze nase sluzba Vam nenabidne presné to, co byste potiebovali, nebo nejsme schopni,
poskytnout Vam sluzbu v dobé, kdy ji potfebujete. V takovém piipadé Vam nasi sociélni
pracovnici radi poradi, na jakou sluzbu se obrétit a predaji Vam také seznamy zafizeni

poskytujici tyto sluzby v Krélovehradeckém (v pfipadé potieby i jiném) kraji.

Také Vam a vasim blizkym rédi poradime, kam se obratit, pokud chcete zUstat co nejdéle
ve svém domécim prostiedi (na jakou sociélni sluzbu, kde zaZadat o sociélni davky a na
jaké byste mohli mit narok). Pfi Gmrti Vaseho blizkého Vam poradime, co vse je v takové
situaci nutné zafidit. Zajistime Vam seznam domovi se zvla$tnim rezimem, domov( pro
seniory, domovil pro osoby se zdravotnim postizenim, seznam pobytovych i terénnich
odleh&ovacich sluzeb, kontakty na pecovatelské sluzby, hospicovou péci a dalsi potiebné

sluzby, které by Vam pomohly vyresit &i zlepsit Vasi nepfiznivou socidlni situaci.

Poradime Vam, co udélat pro ziskani urcité socialni davky, popr. k emu tato davka slouzi.
Poradime V&m, co zafidit po Gmrti vaeho blizkého (napf. kde zaZadat o
vdovsky/vdovecky diichod).

Poskytnuti - min. 1x za tyden
poradenstvi - Cas poskytnuti: 7:00 — 14:30, stfedy 7:00 — 17:00
osobné Pfiblizné doba trvéni &innosti: 30 min.

Kdy &innost poskytujeme: pracovni dny

Pocet pracovniki: max. 1

Poskytnuti - min. 1x denné&
poradenstvi - Cas poskytnuti: 7:00 — 14:30, stfedy 7:00 — 17:00
telefonicky PFiblizné doba trvani &innosti: 5 min.

Kdy &innost poskytujeme: pracovni dny

Poéet pracovnikid: max. 1

Poskytnuti - min. Tx denné
poradenstvi - Cas poskytnuti: 7:00 — 14:30, sttedy 7:00 — 17:00
e-mailem Priblizné doba trvéni innosti: 30 min.

Kdy &innost poskytujeme: pracovni dny
Poéet pracovniki: max. 1
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Kde ziskat dalsi informace
Informace o naSem zafizeni a aktuality jsou pfistupné na naSem webu

www.dsptmavydul.cz.

Nebo navstivte nasi facebookovou strénku, kde se dozvite, jakéakce budeme poradat,

nebo jaké akce u nas probéhly: https://www.facebook.com/ddtmavydul/.

Budete-li mit dal$i otazky, nevéhejte kontaktovat nase sociélni pracovnice, tel.:
499 859 008; 499 859 005; 499 859 009; 499 859 001.
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